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IVADAS

Problematika. Turistinés vietovés susiduria su iSSukiais, kuriuos lemia COVID-19
pandemija, stipri konkurencija, sparti informaciniy ir komunikacijos technologijy kaita, nuolatiniai
turisty elgsenos pokyciai. Su minétomis problemomis bei isStkiais susiduria ir Traky rajono
turistiné vietové, siekiant geriau iSnaudoti turistinj potenciala, didinti Zinomumg ir turisty srautus.

Traky rajono turizmo rinkodaros strategija (toliau — Strategija) siekiama nustatyti turizmo
rinkodaros tikslus ir uzdavinius, kurie apimty konkurencingy turizmo produkty vystyma, efektyviy
rinkodaros ir komunikacijos priemoniy jgyvendinima, stiprinant Traky rajono turizmo jvaizdj bei
didinant Zinomuma Vvidaus ir tarptautinése rinkose.

Tikslas — stiprinti Traky rajono, kaip patrauklios turistinés vietovés, jvaizdj ir didinti
zinomumg Lietuvoje bei prioritetinése tarptautinése uzsienio rinkose, siekiant padidinti turisty
srautus.

UZdaviniai:

1. Vystyti dabartines tendencijas atitinkancius turizmo produktus;

2. Igyvendinti efektyviausias rinkodaros priemones;

3. Vykdyti svarbiausias DMO funkcijas;

4. Stiprinti turizmo sektoriaus suinteresuoty saliy bendradarbiavima.

Strategija parengta remiantis tarptautiniy turizmo sektoriaus organizacijy ir eksperty
1zvalgomis, mokslininky tyrimais ir rekomendacijomis, nacionalinio lygmens turizmo planavimo
dokumenty (galimybiy studijy, programy ir strategijy) analize, LR Kultiiros ministerijos, Vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos ir Statistikos departamento duomenimis, nacionalinés turizmo skatinimo
agentiiros ,,Keliauk Lietuvoje* uZsienio ir vietinio turizmo rinky tyrimais, vieSosios jstaigos Traky

turizmo informacijos centro ataskaitomis ir kt.




1. ESAMOS SITUACIJOS ANALIZE

1.1. Turizmo tendencijy apzvalga iki COVID-19 pandemijos

1.1.1. Pagrindiniai makroaplinkos veiksniali

Turizmo sektoriui jtakg daro penki pagrindiniai veiksniai — politinés tendencijos,
globalizacija ir ilgalaikés ekonominés tendencijos, aplinkos, energijos ir gamtos iStekliy

tendencijos, socialinés tendencijos ir technologiniai poky¢iai (zr. 1 pav.).
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1 paveikslas. Makroaplinkos jtaka turizmui

Politinis stabilumas yra svarbi priclaida turizmo klestéjimui. Turistinés vietovés,
susidurian¢ios su politinio stabilumo ribojimais, sukuria mazesnius iSvykstanciyjy ir vietinio
turizmo srautus. Konfliktai tarp $aliy riboja turizmo srautus, taciau gali bati naudingi saugumu
pasiZymincioms turistinéms vietovems.

Tikétina, kad ateityje politinés tendencijos visame pasaulyje turizmo srautus paveiks Siais
pagrindiniais veiksniais:

e Dabartiniai ir kylantys pasaulio turizmo rinkos dalyviai. Prognozuojama, kad JAV
iSliks svarbia jtakg darancia valstybe, priklausomai nuo rinkos dydzio, bendros valiutos,
aukstos kvalifikacijos darbo jégos, vieningo prekybos bloko. Europa padidins savo
svarbg tarptautiniu mastu, tafiau gyventojy sené¢jimas ir darbo jégos mazéjimas
daugelyje Europos Saliy turés svarby poveikj Zemynui. Japonijai, susidurianéiai su
gyventojy sen¢jimo krize, prognozuojamas ilgesnis ekonomikos atsigavimas. Kinija ir
Indija yra pasirengusios tapti technologijy lyderémis, todél Sios Salys taps naujomis
pagrindinémis pasaulinés rinkos dalyvémis dél numatomo spartaus ekonominés ir

politinés galios augimo bei didelio gyventojy skai¢iaus. Rusijos svarbg ribos socialiniai




ir politiniai i$Siikiai (mazas gimstamumas, prasta medicininé prieziiira, ribojimasis su
nestabiliais regionais).

e Kity veiksniy galia. Prognozuojama, kad tesis problemos dél padidinto saugumo ir
teroro pavojaus. Dél $iy priezasCiy didés tarptautinés prekybos saugumo iSlaidos,
grieztesné sieny kontrolé sukurs kliGitis ar atgrasys nuo turizmo. Reali ir suvokiama
rizika varzys turisty elgesj, vyriausybés uztikrins asmeniniy kelioniy laisve ir apsaugos
zmones, uztikrindamos griezta saugumg. Numatomas kibernetinio terorizmo
padidéjimas.

e Pavojus sveikatai ir saugumas. Infekciniy ligy atsiradima ir plitima salygoja
padidéjusios tarptautinés kelionés (jskaitant COVID-19 pandemijg). Labiausiai
pavojingos, pasizymincios uzkreCiamyjy ligy protrikiais ir istiktos skurdo S$alys,
besivarzancios dél miesty turizmo, susidurs su turizmo i$$tkiais.

Auksciau iSvardytos politinés tendencijos turizmui turés didelg jtaka, nes vis svarbesnis
veiksnys yra saugumu pagrjsta turistiné vietové, todél turistiné vietové ir turizmo organizatoriai turi
uztikrinti sauguma keliautojams. Ateityje bus vengiama maziau saugiy vietoviy. Svarbig vietg
uzims jmoniy ir vyriausybiy kibernetinio saugumo bei biologinio saugumo poreikis bei draudimo
paslaugy poreikis, siekiant sumazinti suvokiama rizikg. Rizikingos turistinés vietovés rinkodaros
specialistai gali pritraukti turistus, kurie labiau toleruoja rizika.

Ekonominiai veiksniai. Dél globalizacijos keliautojams tapo lengviau patekti per valstybiy
sienas, o tai turizmo pramonei reiskia daugiau uzsienio turisty, tuo paciu tai lémé ir padidéjusia
pasauling konkurencijg tarp tarptautiniy turistiniy vietoviy. Prognozuojama, kad dinamiska pasaulio
ekonomika bus pagrindas didesniam tarptautiniam ir vietiniam turizmui. Tyrimai rodo, kad
didéjancios pajamos yra galingiausias turizmo srauty generatorius. Ekonomikos augimas ir
didéjancios islaidos, jskaitant laisvalaikj, sudarys galimybes daugiau zmoniy keliauti. Sparciai
didéjancios augancios Azijos viduriniosios klasés pajamos reiskia didziulj vartojimo sprogima, dél
kurio padidés iSlaidos, jskaitant i$laidas kelionéms. Net ir tada, kai iSsivysCiusiose Salyse mazéja
gyventojy, tikimasi, kad ekonomikos augimas tesis, o didesnis produktyvumas leis didinti pajamas
vienam gyventojui ir vartojima.

Pagrindiniai veiksniai, kurie paskatins ekonomikos augima ir toliau skatins globalizacija:

¢ Politinis spaudimas siekti auksStesnio gyvenimo lygio.

e Tarptautineés prekybos ir investicijy srautai augs, o tai paskatins pasaulio BVP didé¢jima.

e Informaciniy technologijy sklaida padidins i$sivysciusiy Saliy efektyvuma, didZiausig

globalizacijos naudg gaus Salys, naudojancios ir pritaikan¢ios naujas technologijas.




e Sparti privataus sektoriaus plétra paskatins ekonomikos augimg, sukurdama
konkurencinj spaudimg efektyviau naudoti isteklius.

Nuolat augant nacionalinei ekonomikai, didés iSvykstamasis turizmas ir, kiek maziau,
vietinis turizmas. BesipleCianti Azijos ekonomika, ypa¢ Kinija ir Indija, sukurs didelius turisty
srautus, taip pat greitai besivystancios Salys, jskaitant Indonezijg, Brazilija, Rusijos Federacijg ir
Ryty Europos Salis. Informaciniy ir ry$iy technologijy sklaida skatina globalizacijg ir gali padidinti
turizmo jmoniy, kurios strategi$kai veikia norédamos pritraukti keliautojus ir su jais susijusias
iSlaidas ir turistiniy vietoviy konkurencinj pranasumg. Turistinés vietovés, nepritaikancios
informaciniy ir ry$iy technologijy galimybiy, nejgis konkurencinio pranaSumo.

Turizmas yra svarbi ir didéjanti gyventojy judumo augimo dalis. Taéiau nuolatinis
tarptautiniy kelioniy augimas yra varomoji pasauliné infekciniy ligy atsiradimo ir plitimo jéga.
Prognozuojama, kad tarptautiniy kelioniy ir turizmo augimas, sukels precedento neturinCig
infekciniy ligy ir kity su sveikata susijusiy kriziy rizikg. Taciau ekonominis spaudimas skatinti
turizma reiskia, kad net labiausiai pavojingos, uzkréstos ir skurdo istiktos Salys vis dar varzosi dél
turisty.

Aplinkos veiksniai. Turizmas yra glaudZziai susijes su aplinka. Natdrali aplinka ir klimato
salygos yra labai svarbios nustatant turistinés vietovés gyvybinguma ir patraukluma. Turizmo plétra
dazniausiai grindziama patraukliais ar unikaliais aplinkos iStekliais, leidZianciais lankytojams
lengviau patekti j jJdomias gamtos ar Zzmogaus sukurtas aplinkas. Paprastai turizmo suinteresuotyjy
Saliy riipestis buvo sutelktas ] tai, kaip turizmo plétra gali suteikti daugiau galimybiy efektyviai
valdyti aplinkai jautrias vietoves ir i§saugoti unikalig aplinka, ypac kai tai yra pagrindinis lankytojy
traukos $altinis. Tac¢iau pastaraisiais metais démesys buvo nukreiptas j turizmo vaidmenj, siekiant
sumazinti aplinkos tarsg ir atitikti iStekliy naudojimo reikalavimus.

Pagrindinés aplinkosaugos tendencijos:

e Klimato pokyCius ir visuotinj atSilimg sustiprina didéjancios Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy koncentracijos, patekusios ] atmosfera, jtaka. Klimato kaitos ir atSilimo
tendencijy poveikis: jiros lygio kilimas, vandenyny sroviy pokyc¢iai, ledyninio ir
poliarinio ledo tirpimas, sniego dangos praradimas, aukstas Silumos indeksas ir auksta
paros temperatiira bei krituliy poky¢iai.

e Did¢jantis gyventojy skaiCius ir ekonomikos plétra daro jtaka gamtos iStekliy
prieinamumui. I8kastinio kuro pagrindu pagaminti energijos Saltiniai brangs. Dél
vandens trikumo daugiau nei pusé pasaulio gyventojy patirs vandens stresa,

prognozuojama, kad ateityje didés konfliktai dél riboty vandens istekliy.




Buveiniy nykimas yra pagrindiné grésmeé riiSiy nykimui ir biologinei jvairovei.

Mazéjant ozonui, padidés saulés spinduliuoté.

Socialiniai veiksniai. Socialiniai ir demografiniai pokyc¢iai daro didziulj poveikj turizmo

sektoriui. Didéjantys zmoniy likeséiai sukels didesne reikalingy iSlaidy kelionéms ir turizmui

poreikj. Si paklausa kartu su kitais socialiniais poky¢iais paveiks turisty ypatybes ir turizmo srautus:

Did¢jantis pasaulio gyventojy skaicius, pageréjus pagyvenusiy zmoniy sveikatai, reiskia
daugiau potencialiy keliautojy, ypac atsizvelgiant ] numatomg spartesnj ekonomikos
augimg daugumoje Saliy. ISsivysciusiose ir besivystanc¢iose rinkose didéjanti gyvenimo
trukmé ir mazéjantis gimstamumas lemia visuomenés senéjimg. Prognozuojama, kad
vienas i§ deSimties pasaulio Zzmoniy bus 60 mety ir vyresni. I$sivyséiusiose Salyse
vidutinis faktinés pensijos amzius gali padidéti iki 75 mety, nes skirtumas tarp darbinio
gyvenimo ir pensijos gali buti nerySkus. Vyresnio amziaus zmonés bus aktyvesni, gerés
ju sveikata ir bus turtingesni. Gyventojy senéjimas daro jtakg turizmo rasims, kuriy
reikés keliautojams, produkty bei paslaugy rasims.

Vaikai suauga zymiai grei¢iau, kai 12 mety amzius suvokiamas kaip 17 mety, todél
vaikams skirti produktai turi turéti paaugliams budingy savybiy. Vis daugiau
suaugusiyjy nori biiti paaugliais, jie elgiasi kaip paaugliai aprangos prasme, valgymo
iprociais, pomégiais ir laisvalaikiu. Didéjanti jaunimo grupé gali biiti destabilizuojantis
veiksnys daugelyje visuomeniy.

Prognozuojama, kad besivystaniose Salyse daugiau nei 95% pasaulio gyventojy
skaiCiaus didés. Daugiau nei 60% zmoniy gyvena miestuose, todél didéjancios miesto
spustys lemia vis labiau jau¢iama poreikj norui pabégti ir (arba) pasilepinti. Didesnis
spaudimas ,,laikui ir kylantis ,,streso* lygis lemia vis didesnj ,,pabégimo* per atostogas
akcentavimg.

Namy tukiy tipai skiriasi nuo tradicinés ,branduolinés* Seimos Siuolaikingje
visuomengje. ISsivysCiusiose Salyse Seimos namy iikiai maz¢ja, o vieniSy tévy ir vieno
asmens namy tkiai tampa vis daznesni, i§ dalies dél Zemesnio gimstamumo ir didesnio
skyryby lygio. Naujas Seimos apibrézimas tobulinamas, jtraukiant bet kokj dviejy ar
daugiau Zmoniy, gyvenanciy namy iikyje, derinj, kurj sudaro maziausiai du suaugusieji
arba vienas suauges ir vienas vaikas.

Auksti visuomenés sveikatos standartai i$sivysciusiose Salyse padidino ilgaamZziSkuma,
Nors vyresnio amziaus zmoneés labiau linke turéti negalig nei jaunesni, atrodo, kad

dauguma 60-70 mety zmoniy sveikatos yra geros buklés ir gyvena produktyviai, todél




vyresni nei 65 mety amziaus zmonés spar¢iau naudosis kelioniy galimybémis, vyresnio
amziaus keliautojai reikalaus produkty ir paslaugy, kurie patenkins jy senéjimo
poreikius. Zmongés vis labiau riipinasi savo sveikata ir savijauta, didesné verté teikiama
streso mazinimui ir savigydai, 0 kelioniy produkty forma ateityje taps vis sudétingesné,
didés kompleksiniy sveikatos ir kelioniy produkty paklausa.
Gyvenimo sudétingumas lemia didesnio aiSkumo ir gilesnés asmeninés prasmés
suvokimo poreikj visuose zmoniy gyvenimo aspektuose, jskaitant darbg ir vartojima.
,Patirties ekonomika“ atspindi visuomenés pokycius, nes patirtis yra ekonominiai
pasitilymai, kuriy paklausa yra didziausia ir ji suteikia didziausig vertg. ASmenys, ypaé
iSsivysciusiy $aliy, suprasdami socialing ir aplinkos svarba, iesko autenti§kos turizmo
patirties ir pageidauja jsitraukti j veiklas kaip dalyviai, o ne Zitirovai ir ieskoti jvairios
patirties. Turistams darosi vis svarbiau atrasti, patirti, dalyvauti, suzinoti ir labiau
jsitraukti j kasdienj lankomy turistiniy vietoviy gyvenimg. Besikeiiantis turistas
vadinamas patirtiniu keliautoju. Seimos atostogos islicka, tadiau prognozuojamas
didesnis vyresnio amziaus ir vieniS§y Zmoniy atostogy augimas. Atostogos tampa vis
labiau specializuotos ir apima tam tikra edukacine ar kulttirine patirtj. Tuo paciu metu
zmonés vis labiau domisi saves tobulinimu, kaip turizmo patirties dalimi, akcentuodami
sveikatg, gerove, Svietima, jgiidziy ugdymga ir kultiiros vertinimg. Kuriant Kelioniy ir
turizmo patirtj bus vis labiau atsizvelgiama j visame pasaulyje augancios viduriniosios
klasés vertybes ir gyvenimo biida.
Prognozuojama, kad ekonominé plétra ir toliau kels Zzmoniy vertybes. 1$skiriamos $ioS
pagrindinés tendencijos:
= Zmongés yra turtingi pinigais, ta¢iau ,,neturtingi laiku, tai reiskia, kad Zzmonés
vis labiau vertina laikg, negaisdami jo neproduktyviai veiklai.
= Individualizmas reiskia, kad vartotojo elgesj lemia noras i$siskirti, noras pabrézti
save pagal vartojamus produktus ir paslaugas suteikia pagrinda pasirinkti
gyvenimo buda, elgseng, pasirinkimg ir lakeséius. Prognozuojama, kad
individualiy ar individualizuoty produkty paklausa didés.
»  Turisty skonio skirtumai lemia, kad tai kad vieniems aktualu komfortas, o
kitiems — nuotykiai ar edukacijos. Suaugusieji turi daugiau galimybiy isleisti
pinigy laisvalaikio uzsiémimams ir veikloms bei labiau iesko naujos ir jdomios

patirties vis platesnéje veikloje. Nuolat besikeiCian¢iame pasaulyje ieSkoma




autentiSky dalyky, daugiausia démesio skiriant nostalgijai, Saknims, kitoms
kulttroms ir tapatumui, didéja susidoméjimas dvasine ir intelektualine veikla.

= Saves tobulinimas susijes su tendencijomis, kad vis daugiau zmoniy reikia kazko
daugiau, nes jie siekia naujesniy ir gilesniy patir¢iy. Jy savirealizacijos troSkimas
tampa platesnés prasmés ir remiasi vertés paieSkomis.

= Keliautojai iesko kainos ir kokybés santykio, nes internete turi prieigg prie
informacijos, susijusios su kainomis ir klienty pasitenkinimu. Internetas
paskatino daugiau ziniy turin€iy vartotojy, ieSkanciy iSskirtinio kainos ir
kokybés santykio, keliones. Prognozuojamas persiorientavimas nuo
konkurencingy kainy prie paslaugy tobulinimo.

» Keliautojams biidingas eksperimentavimas, kai siekiant isbandyti naujus
produktus, paslaugas ar pramogas, tuo pac¢iu vartotojai yra pernelyg nekantriis,
kad suteikty antrg galimybe produktui ar paslaugai, jei i$ pat pradZiy netenkina.

= Didesnes pajamas turintys vartotojai pereina prie etisko vartojimo. Geréjant
visuomeneés zinioms ir supratimui apie ekosistemas ir zmogaus poveikj aplinkai,
iSaugs aplinkos apsaugos poreikis.

= Kylantis konfliktas tarp vartotojiskumo ir platesnio rtipes¢io dél bendruomenés
bei verslo veiklos visuomeninio poveikio, vis labiau riipinamasi aplinka, didéja
konservatyvumas ir akcentuojamas hedonizmas.

Pasaulyje pastebimi ryskis darbo modeliy poky¢iai. Zmonés reikalauja lankstaus darbo
ir nenori dél karjeros paaukoti savo asmeniniy ir su Seima susijusiy tiksly. Namai ir
darbas persipins. Numatoma, kad darbo modeliai labai pasikeis, reCiau lankantis
pagrindin¢je darbo vietoje ir daugiau dirbant pilnai jrengtoje elektroninéje namy
erdvéje. Dél skirtumas tarp darbo ir laisvalaikio bus nezymus. Tai turés akivaizdziy
padariniy Vvietinio turizmo sektoriui. Didés zmoniy judumas, nes interneto pagalba
zmongs gali susirasti darbg skirtingose pasaulio vietose. Vyresniy darbuotojy jgiidZiai ir
zinios jgis Vis daugiau vertés, Verslas turés sukurti biidus, kaip vyresnio amziaus Zzmonés
galéty ilgiau likti darbo jégoje (lankstus darbo laikas, kvalifikacijos kélimas ir pan.). X
ir Y kartos tampa vis verslesnés ir steigia naujus verslus neregétu greiciu, jie nori turéti
verslg, o ne bati auks¢iausio lygio vadovais. Jie mazai arba visai neturi lojalumo
darbdaviams, vadovams, ar net produktams.

Prognozuojama, kad visuomené taps labiau feminizuota. Tradicinis skirtumas tarp vyry

ir motery vaidmeny tampa vis blankesnis. Vis daugiau motery jgys aukstajj




universitetin] i$silavinimg, iStekés véliau gyvenime ar liks viena, ir gaus didesne
uzdarbj. Tuo tarpu vyrai vis labiau moteriskéja, labiau orientuojasi j mada, jskaitant
plastines operacijas. Moterys turi kur kas didesn¢ jtaka nei anksCiau priimdamos
sprendimus dél laisvalaikio praleidimo ir atostogy, jos daro vis didesn¢ jtakg visiems
pagrindiniams sprendimams, todél j tai reikia atsizvelgti teikiant paslaugas. Moterys
kaip ir realiame pasaulyje, internete daznai dalinasi informacija, sudaro beveik 60%
bendruomenés svetainiy naudotojy, jos daugiau ir uzsisako daugiau laisvalaikio
kelioniy.

e Globalizacija ir technologiniai pokyc¢iai neiSvengiamai reikalauja aukstos kvalifikacijos
darbo jégos. Internetas ir toliau plés pasaulines uZzimtumo galimybes, tod¢l padidés
skirtingy kalby kalbétojy poreikis ir padidés kultiirinis supratimas. Vis labiau iSsilaving
gyventojai ir darbo jéga nulems turistiniy vietoviy ir jmoniy sé¢kme.

Technologiniai veiksniai. Technologijy raida sukuria galimybes, taip pat kelia grésme
turizmo ir kelioniy pramonei. Turizmo plétra ir s¢kmé labai priklauso nuo informacijos ir transporto
technologijy. Turizmo jmoniy sékme ir toliau priklausys nuo jy pastangy sukurti pridéting verte
produktams ir paslaugoms, naudojant technologijas, suteikiancias konkurencinj pranaSuma.
Pramonei taip pat reikia inovacijy ir moksliniy atradimy, kad buty galima atnaujinti ir plétoti
produktus ir paslaugas. Technologijy plétra sukuria galimybes, tuo paciu ir kelia grésme turizmo ir
kelioniy pramonei. IstoriS$kai turizmo pramoné nebuvo linkusi aktyviai dalyvauti kuriant ar
pritaikant inovatyvias technologijas. Nepaisant naujy technologijy plitimo, turizmo pramon¢ kartais
nenoriai taiko inovatyvius metodus ir priemones. Dirbtinis intelektas tampa vis svarbesnis turizmo
pramonei. Dirbtinj intelektg galima rasti visur, pradedant klienty aptarnavimu ir baigiant saugumu.
Prognozuojama, kad ateityje turizmo sektoriuje dirbtinis intelektas apims savarankiskai
vaziuojancias transporto priemones ir virtualius turizmo gidus. Turizmo ir svetingumo jmonés turi
jveikti 18Sukius ir galimybes, kurias teikia technologiné pazanga, jei nori pasiekti ir iSlaikyti
konkurencinj pranaSuma.

Technologijy raida ir toliau veiks jvairiy turizmo sektoriy dalyvius, lankytojus ir visa
pramonés verslo aplinkg. Daugiausia jtakos turés informacinés ir rysiy technologijos (IRT) bei
transporto technologijy (TT) tobulinimas.

Pagrindinés informacinés ir rySiy technologinés tendencijos apima:

e Prognozuojama vis daugiau informacijos ir rysiy technologijy kiekybiniy Suoliy, ateityje

pasaulis susidurs su didesniais IRT bei kity mokslo ir technologijy sri¢iy poky¢iais.
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IRT yra svarbiausia valdymo priemoné siekiant rezultaty ir konkurencingumo, nes
inovatyvios IRT leidZia identifikuoti vartotojy segmentus, kurti bei parduoti produktus
ir paslaugas visuomenei, kuriai budingos skirtingos savybés, pozidris, elgsena ir
interesai.

Pagrindinis strateginis klausimas — kaip diegti inovatyvias informacines technologijas.
Naujos interneto technologijos yra vartotojo atstovai.

Inovatyvios turistinés vietovés apima visas IRT, kurios reikalingos keliautojams.
E-bendruomencés ,,reklamuoja“ turisting vietove / operatoriy.

Interneto galimybés iSplétotos nuo internetinio rezervavimo iki dirbtinio intelekto.

Zinios yra biitinos siekiant bet kurios organizacijos konkurencinio pranasumo.

Turizmo jmoniy sékme ir toliau priklausys nuo jy pastangy padidinti produkty ir paslaugy

pridéting verte, naudojant technologijas siekiant konkurencinio pranasumo. Sékmingi turizmo

specialistai turi sugebéti jsivaizduoti, suvokti ir jvertinti bisimy mokslo ir technologijy poveikij

paklausai, pasitilai ir paskirstymui. Inovatyvios technologijos leidzia vis didesnei turizmo

organizacijy daliai pasiekti du tikslus — sumazinti veiklos sgnaudas ir padidinti savo galimybes

kuriant pridétine verte savo klientams.

Technologinis progresas daro stiprig jtaka turizmo verslui ir organizacijoms, siekian¢ioms

neatsilikti nuo skaitmeninés plétros, tapti konkurencingomis ir iSlikti vis did¢jancioje

konkurencijoje. Skaitmeniniy vartotojy karty augimas, keiCiantis interneto vartotojy demografinj

profilj ir elgsena, paskatins interneta laikyti pagrindiniu kelionés informacijos ir patirties Saltiniu.

Pagrindinés transporto technologijos:

Greitesnis ir patogesnis transportas padidina turistinés vietovés pasiekiamuma.
Inovatyvios TT padidina greitj ir sumazina realias kelionés islaidas.

Taupesniu orlaiviu laipsniSkai mazinamos realios tarptautiniy kelioniy iSlaidos.
Didesniy orlaiviy, skirty be persédimy ilgiems skrydziams, greiciausiai bus vis labiau
reikalingi tolimiems skrydziams, taip pat jy reikalaus klientai, vertinantys komforta.
iSlaidas, susijusias su kelionémis (pvz., tarsa, spiistys ir saugumas).

Pigiy vezéjy plétra padidino kelioniy 1€ktuvais paklausg. Oro transporto liberalizavimas
paskatino §ig plétra ir padidino konkurencija visame pasaulyje.

Atsizvelgiant | aplinkosaugos pranaSumus ir greityjy traukiniy tinkly plétra, taip pat

tikétina, kad padidés kelionés traukiniais, o tai padidins paklausa geresnéms
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gelezinkeliy paslaugoms ir turizmo produktams. Trumpesnéms kelionéms greitieji
traukiniai pradéjo vis dazniau pakeisti aviakompanijas.

e Dauguma turizmo kelioniy vyksta automobiliu, o automobiliy skaicius pasaulyje vis

didés. Pramonés Salyse automobiliai dabar sudaro 70—75%, oro transportas — 15-20%,
0 Kkitos transporto priemonés — 5-10% visy nuvaziuoty atstumy. Tai reiskia, kad reikés
ir toliau plétoti greitkeliy tinklg, tobulinti automobiliy technologijas, kad vairavimas
biity priimtinas ir saugus aplinkai.

Auksciau aptartos pasaulinés tendencijos yra tik keletas veiksniy, Kkurias turizmo
suinteresuotosios Salys turi pripazinti ir suprasti, jei siekiama, kad turizmas vystytysi darniai.
Globalizacija, ekonominés krizés, gamtos stichijos, terorizmas, ligy ir virusy protriikiai, tarptautiné
konkurencija skatina turistines vietoves, turizmo rinkodaros organizacijas ir turizmo verslg keisti
verslo plétros metodus ir diegti naujoves.

Prisitaikyti prie naujy skaitmeniniy technologijy ir paslaugy galimybiy, yra vienas
didziausiy i$sukiy, kuriuos patiria ir ateityje patirs turizmo sektorius. Tai sukelia sunky mazosioms
ir labai mazoms jmonéms, taip pat ir DMO, gauti Sioms problemoms spresti reikalingas Zinias ir
iSteklius skaitmeninio verslo transformacijai.

Turistiniy vietoviy valdymas: auks$¢iau aptartos tendencijos turi jtakos turistinés vietovés
politikai, planavimui ir plétrai, turistinés vietovés valdymo organizacijai, turistinés vietovés
rinkodaros valdymui, rizikos valdymui ir turizmo $vietimui.

Imoniy valdymas: pasaulinés tendencijos turi ypatinga poveiki kelioniy operatoriy
rinkodarai, turizmo jmoniy valdymui, rinkodaros valdymui, informaciniy technologijy, tinkly ir
rizikos valdymui.

Turizmas yra veikiamas inovatyviy technologijy (pavyzdziui, elektroniniy rezervavimo
sistemy, turisty atsiliepimy platformy, socialiniy tinkly), naujy rinky ir naujy organizaciniy formy.
Pokyc¢iai ir i8Siikiai 1éme, kad inovacijos turizmo verslui ir traukos vietovéms tapo pagrindiniu
veiksniu, didinanciu tarptautinj vietoviy konkurencingumg.

Pagrindinés inovacijos turizme — tai nauji produktai ar paslaugos, pateikiant turistams tokia
inovacija, kuri leisty jiems patirti kazka naujo (pavyzdziui, patirti gera emocing patirtj), nesvarbu
ar tas produktas yra visai naujas ar pritaikytas i$ kito sektoriaus. Turizmo sektoriuje inovacijos
sprendZia emocinius poreikius arba uZtikrina, kad turistams biity pasiiilyta nauja patirtis. Turizmo
Jmonegs ar turistinés vietovés konkurencingumas priklauso nuo galimybiy stimuliuoti turisty patirtj
ir skatinti vartojima, pateikiant vartotojui kazka naujo lankantis turistingje vietovéje. Kuriant naujg
turizmo produktg ar paslaugg svarbiis Sie aspektai: pagrindinio produkto tobulinimas, patogumo

didinimas, nauji poreikiai ir diversifikacijos modeliai (pagrindinis turistiniy vietoviy riipestis —
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uztikrinti, kad turistai kuo ilgiau pasilikty vietovéje, dazniausiai tai padeda uztikrinti pramogy
jvairove), informaciniy technologijy pritaikymas (mobiliyjy technologijy ir socialiniy tinkly
galimybés), mity kiirimas, galimybé patirti iSskirting paslaugg. Kurybiskumas ir orientavimasis |
klientg yra biitinas, norint turistinése vietovése sukurti inovatyvius produktus ir juos pasiiilyti
turistams. Poky¢iai turizmo rinkoje sglygoja nuolatinj naujy turizmo produkty ir paslaugy kiirimo

procesg. Tai svarbu visoms turistiniy vietoviy suinteresuotoms Salims.
1.1.2. Naujy turizmo produkty kiirimas ir suinteresuoty Saliy vaidmuo

Norint geriausiai jvertinti auk$¢iau paminéty tendencijy poveiki turizmui, svarbu pabrézti
naujy produkty kiirimo ir dviejy pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy — turistiniy vietoviy
valdymo ir turizmo verslo operatoriy — pasekmes.

Sickiant patenkinti lankytojy poreikius, pagal anksCiau aptartas tendencijas, sukurti
produktai turi pripaZinti besikei¢ianéiy turisty savybiy svarba. Sios tendencijos skirtingai veikia
kiekvieng turizmo rinkos tipg. Galima i$skirti keletg svarbiy aplinkybiy, susijusiy su naujo produkto
kiirimu. Ypac naudinga apsvarstyti, kaip Sios tendencijos gali paveikti konkrety produkta, tiksliau,
produkto rinka. Turizmas laikomas skirtingy produkty rinky, kurias Sios tendencijos veikia
skirtingai, grupe, naudojant produkto rinka, turistinés vietovés valdymo organizacija ar verslo
operatorius gali jvertinti $iy tendencijy poveikj.

Naujos turisty vertybés, galin¢ios paskatinti naujy turizmo produkty atsiradima:

e Turistai iesko ,,autentiSkos* turizmo patirties.

e Vartotojai turi pinigy, taciau neturi laiko, didesnis laiko spaudimas ir kylantis streso

lygis vis labiau pabréZia ,,pabégimo* poreikj atostogy metu.

e Lankstesnis laisvalaikio praleidimas, didesnis darbo laiko lankstumas gali biti

naudingas darbuotojams, kalbant apie didesn¢ laisve pasirinkti, kada atostogauti.
e Hedonizmas — malonumas yra svarbiausias dalykas, vienintelis géris ir galutinis
Zmonijos tikslas.

e Turistas — jzvalgus ir suvokia kokybe.

e Individualizmas — turistai siekia savo atostogas pritaikyti pagal asmeninius ir specifinius
ju reikalavimus. Vis labiau , keliaujantis* turistas ieSko nejprasto ir autentisko jsptidzio.
Norédami atsizvelgti | didéjancio individualizmo tendencijas, kelioniy organizatoriai
turés susisteminti savo pasitilymus pagal pasirenkamas programas ir padidinti
lankstuma.

e Turistas yra maziau istikimas ir reiklesnis, iSprusg¢s ir patyres. Paklausa, o ne | pasiiila

orientuoti produktai rodo, kad reikia aktyviai reaguoti.
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e Keliautojas troksta save tobulinti.

e Keliautojas tampa vis labiau kritiskesnis. ISsivys¢iusiose Salyse Zmonés yra nepaprastai
eksperimentiski, nori iSbandyti naujus produktus, maisto produktus ir pramogas, taciau
yra pernelyg nekantris.

e Vartotojas yra maziau istikimas prekés zenklams.

e Siekia kainos ir kokybés santykio, nebitinai mazos kainos. Zmonés yra pasirenge
mokeéti uz kokybiska patirtj, ir tai gali baiti naudinga kelioniy rinkos dalyviams.

e Padidéjes socialinis ir aplinkos sgmoningumas.

e Turistas — dalyvis, ne zitrovas.

Pagrindinis turizmo pramonés i$Sukis yra kurti produktus ir paslaugas, kurie atitikty
kintancius vartotojo poreikius. Turistinés vietovés valdymo organizacijos ir kelioniy operatoriai turi
vis labiau apsvarstyti, kaip turizmo produktai ir rinkodara sgveikauja su klienty poreikiais.
Keliautojai daugiausia démesio skirs didesniam skaiCiui atostogy, jskaitant trumpas vietinio
turizmo atostogas, o ne ilgoms pagrindinéms atostogoms. D¢l to aktyviausi turistai kasmet keliauja
daug dazniau. Kelioniy operatoriai turéty padidinti trumpy atostogy pakety, skirty regioninéms
rinkoms, prieinamuma ir pateikti patogius turizmo pasitlymus / paketus. I$sivysCiusiose Salyse
»savaitgalio pabégimy* paklausa sparciai augs.

Vartotojai vis labiau reikalaus daugiau pasirinkimo galimybiy, daugiau interaktyvumo ir
labiau individualizuoty produkty, i§ kuriy galéty rinktis. Informacinés technologijos suteikia
vartotojams galimybe patiems ieskoti informacijos ir uzsisakyti bei susieti savo kelionés paketus.
Internetas suteikia lankytojui galingus internetinius palyginimo ir pirkimo jrankius.

Keliautojai tampa vis labiau patyre, jy nebetenkina masinis turizmas. Jie ieSkos produkty,
kurie pripazinty individualybeg. Patirties ekonomika paprastai grindZiama pritaikytomis atostogomis
ir individualizuotomis paslaugomis, leidZianc¢iomis keliautojams aktyviau dalyvauti patirtyje. Dél
did¢jancio turisty aplinkosauginio ir socialinio susiriipinimo nauji laisvalaikio produktai negali biiti
pernelyg priklausomi nuo ekologiskai ir kultiiriSkai jautrios aplinkos dél nepageidaujamo poveikio
ir galimybiy apribojimy. Kelioniy operatoriai turéty kokybiskai interpretuoti aplinkos ir kultiiros /
etninius objektus. Turizmo rinkodara dalyviams yra galimybiy reklamuoti ir kurti produktus, kurie
keliautojams sitilo maksimaly jaudulj per trumpiausig laika.

Turizmo pramoné turés aptarnauti ne tik reiklesnj ir labiau iSmanant] vartotoja, bet ir
sugebant] bei azartiSka vartotojg. Kelioniy operatoriai turéty stengtis tapti ,,patirties teikéjais®,

plétoti asmeninius susitikimus ir autentiSka patirtj, skirta sukurti ilgalaikius prisiminimus,
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jtraukiandias keliones ir didesnj klienty lojaluma. Si strategija gali pritraukti naujy klienty ir
generuoti pakartotinius apsilankymus turistingje vietovéje.

Nepaisant tendencijos, kad keliautojai renkasi daugiau trumpy kelioniy, yra ir prieSinga
tendencija — siekti auksStos pridétinés vertés ir ilgesniy atostogy, kurias lemia edukacijy,
sveikatingumo ar saves tobulinimo poreikis. Turistas nori dalyvauti, jsitraukti — iSmokti naujos
patirties, bendrauti su vietos bendruomene, daugiau suzinoti (ne pavirSutiniSkai) bei jvertinti
turisting vietove. Turistai vis labiau domisi savegs tobulinimu kaip turizmo patirtimi, akcentuodami
sveikata, gerove, §vietima, jgidZiy ugdyma ir kultiiros vertinima. Zmonés atostogauja ko nors
iSmokti. Kai kuriems zmonéms vis daugiau turisty atostogos tampa ne investicija, o investicija j
save. Taigi barjeras tarp laisvalaikio ir Svietimo i$nyks tiek, kad praktiSkai iSnyks.

Kad patenkinty lankytojy poreikius, turistiniy vietoviy valdymo organizacijos ir kelioniy
operatoriai turi sukurti tokius turizmo produktus, kurie atliepty besikei¢iancias turisty savybes ir
poreikius. Sios tendencijos skirtingai veikia kiekvieng turizmo rinkos tipa. Pabréztos kelios svarbios
aplinkybés, susijusios su naujy produkty kirimu.

Aktualiausios pasaulinés tendencijos: naujos patirtys ir potyriai, nes turistai nori ne tik
pamatyti, bet ir pajusti, iSgyventi; jiems svarbus autentiSkumas (vietiné kultiira, maistas); vis labiau
jsitvirtina létasis turizmas (pauks$¢iy stebéjimas, zygiai pésCiomis ar dviraciais, létas maisto
ragavimas); savo pozicijy neuzleidzia ir sveikatos turizmas, ypac naujos $ios turizmo raisies formos.
Taip pat vis dazniau atostogos skaidomos dalimis, populiar¢ja miesty ir savaitgaliy turizmas,
individualus keliavimo budas.

e Kaimo turizmas yra glaudziai susijgs su tradicine ir romanti$ka, paprasto gyvenimo
budo idéja, patiriant tai, kas suvokiama kaip ,,sveikas® gyvenimo biidas, grynas oras,
sveikas maistas ir manksta, atsitraukiant nuo streso ir greitai pakei¢iama miesto aplinka
i misko ramybe. Keliautojai gali mégautis draugiska kaimo zmoniy svetingumu. Kaimo
vietovés — tal iStaky nostalgija, poreikis atgauti prarastg ry$j su gamta vis sudétingesnéje,
per daug organizuotoje, perkrautoje, jtemptoje miesto aplinkoje. Dauguma Saliy vis
labiau pripazjsta kaimo sektoriaus ekonominj pazeidziamuma dél gyventojy persikélimag
gyventi | miestus, o tai sukuria nuolating poreikj paskatoms, susijusioms su papildomu
pajamy Saltiniu ir darbo viety plétra kaimo vietoveése.

e Vyresnio amZiaus Zmoniy rinka yra susijusi su pagyvenusiy zmoniy skai¢ius Vis
didéjancia gyventojy procentine dalimi. Visuomenés senéjimas turés reik§mingg poveikj
atostogy tipo ir turistiniy vietoviy pasirinkimui. Daugelis vyresnio amziaus Zzmoniy nori

meégautis ta pacia veikla ir pramogomis, kurios jiems patiko jaunystéje, ir joms isleisti
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daugiau pajamy. Kartu su geresne sveikata, jie reikalaus produkty ir paslaugy, kurie
patenkins jy sen¢jimo poreikius.

Gamtos turizmas ir toliau iSliks viena i$ sparCiausiai auganciy turizmo sriéiy.
Didé¢jantis technologijy dominavimas kasdieniame gyvenime taip pat skatina Sig
tendencija. Gamtos iStekliai ir neuztersti regionai suteikia unikalig ir biiting galimybe
pabégti nuo jtemptos darbo aplinkos. Nattralios aplinkos pasiiila pasaulyje mazéja,
taCiau jy paklausa didé¢ja, didés ir jy kaina, palyginti su masinio turizmo patirtimi.
Daugelyje viety plétojamas ekoturizmas (atsakingos kelionés, sauganc¢ios natiiralig
aplinkg ir palaikancios vietos Zzmoniy gerove), kad patenkinty augantj gamtos turizmo
poreikj ir taip pat padéty iSsaugoti gamtos iSteklius, kaip svarby darnaus turizmo
elementa. Prognozuojama, kad per ateinan¢ius 20 mety ekoturizmo ir gamtos atostogy
paklausa padvigubés. Ekoturizmo kelionés gali apimti skirtingg dalyvavimo
intensyvumg, o gamtos iStekliai suteikia galimybe iSsaugoti, iSsaugoti, jvertinti ir
mokytis. Potencialas bus realizuotas tik tinkamai valdant gamtos isteklius. Turizmo
valdymo organizacijos ir turizmo jmonés turés geriau valdyti savo gamtos ir kultiiros
objektus, kad iSsaugoty Siuos isSteklius aplinkg tausojanc¢ioms rinkoms.

Kultiiros ir paveldo turizmas turi daugybe formy ir intensyvumo. Vieni turistai domisi
edukacinémis veiklomis, kiti — dideliais kurortais ar pasaulinés svarbos kultiiros paveldo
objektais. Turistai, siekdami autentiSkumo, patirs papildomg spaudimg iSsaugoti
istorinius (paveldo) objektus, etning kulttirg ir nesugadintg gamta.

Sveikatos ir sveikatingumo turizmas. Intensyvus gyvenimo tempas ir stresas salygoja
darbuotojy nora atsipalaiduoti, todé¢l didés sveikatinimo produkty poreikis.

Verslo renginiy turizmas susijes su kokybiskomis patalpomis, paslaugomis, maistu ir
gérimais, kurie patenkina lankytojy mitybos poreikius. Taip pat verslo rinkoje labai
svarbig vietg uzima saugumas ir patraukli kirybiné patirtis.

Religinis turizmas apima keliong, kurios metu lankoma Sventa vieta, pastatas ar
Sventové. Keliautojai vis daugiau pageidauja autentiskesniy patiréiy, pavyzdziui,
pasinerti j dvasines ir kultiirines tradicijas. I$skiriami keturi pagrindiniai religinio
turizmo tipai: piligriminés kelionés, religinis turizmas (lankymasis objekte, nes jis yra
Sventas), kelioné | religinj renginj ir bazny¢iy turizmas.

Renginiy turizmas. Visame pasaulyje turistinés vietovés inicijuoja ir organizuoja
specialius renginius. Ypatingi renginiai gali sukurti pajamas ir darbo vietas trumpuoju

laikotarpiu, o ilgesnj laikg — daugiau lankomumo ir investicijy. Speciallis renginiai taip
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pat gali sukelti socialing ir kultiring naudg turistinei vietovei (skatinti keitimagsi
idéjomis, skatinti verslo rySius, palengvinti technologijy perdavimg). Nors kai kurie
mano, kad renginiy ekonominis poveikis daznai bina perdétas ir gali buti siejamas su
neigiamu socialiniu ir aplinkos poveikiu, néra abejoniy dél to renginiy turizmo
tolimesnés plétros.

e Miesto turizmas. Vis pigesnés oro linijos ir susisiekimas pagerins patekimg j
Lantrinius® miestus, kurie taip pat sieks dalyvauti turizme. Didéjant Zinomumui apie
Siuos miestus, stipresnés oro linijy ir transporto sgsajos padés savarankiSkai tapti
atvykstamosiomis / i§vykstamosiomis rinkomis. Miesto vietovés vis dazniau imsis
regeneravimo strategijy, kad buty galima gaminti, supakuoti, parduoti ir vartoti
laisvalaikj, reginj ir malonumg. Idealiu atveju Sios savybés turéty biiti sujungtos taip,
kad biity pripazintas turistinés vietovés unikalumas.

e Nuotykiy turizmas. Technologijy pazanga apripinant jrangg ir transporto priemones
gali sudaryti galimybes dalyvauti jranga paremtoje nuotykiy veikloje. Spartus virtualios
realybés vystymasis taip pat gali atverti keliautojams naujy galimybiy patirti vietove i8
tikryjy joje nesilankant.

Keliaudami turistai siekia pabégti nuo kasdienybés, buities ir jprastos aplinkos, troksta
iSbandyti, iSmokti ar patirti kazka naujo. Besikei¢iantis visuomenés gyvenimo biidas turi jtakos
turisty poreikiams ir elgsenai — laisvalaikio praleidimas tampa labiau individualizuotas, didéja
mazesniy apgyvendinimo jstaigy paklausa, mazéja organizuoty kelioniy paklausa. Turizmo
rinkodaros organizacijos ir verslas turi reaguoti } minétus pokycius: gerinti paslaugy kokybe, vystyti
turizmo produktus, sitilyti naujas patirtis, diegti inovacijas ir bendradarbiauti.

Ankstyvas naujausiy tendencijy perémimas turistinéms vietovéms yra gyvybiskai svarbus.
Vietovés turéty atkreipti démesj j vis labiau populiaréjancias solo keliones (angl. Solo travel), verslo
ir laisvalaikio keliones (angl. Bleisure), ekoturizmo (angl. Ecotourism) ir darnumo (angl.
Sustainability) svarba. Prognozuojama, kad ateityje populiarés ,,iSmaniosios turistinés vietovés
(angl. Smart destinations), mazés turisty apkrauty miesty, pasizyminciy turisty pertekliumi (angl.
Overtourism) paklausa, didés antrojo miesto kelionés (angl. ,, Second city* travel).

Kiti turisty elgsenos pokyc¢iai ir naujausios tendencijos:

e Prognozuojama, kad solo kelionés taps vis populiaresnés ir prieinamesnés. Solo

keliautojy poreikiai yra jvairiis: kai kurie nori keliauti neblaSkomi bendrakeleivio, kiti —
jauni vieniS$iai — ieSko socialinés veiklos ar susirasti partnerj, dar kiti — senjorai nasliai —

renkasi ilgos trukmés vieSnage viesbutyje ar kruiziniame laive.
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Verslo ir laisvalaikio kelioniy derinimas — naujausia Sio tikstantmecio turizmo
tendencija. ,,Bleisure* turizmas gali biiti jvairiy formy. Galimybé dirbti ten, kur nori,
sudaro galimybes derinti versla/ darba ir laisvalaikj. Si tendencija jsivyravo dél
nuotoliniu budu dirbanc¢iy darbuotojy ir naujy technologijy (5G, vaizdo konferencijos ir
pan.) suteikiamos galimybés dirbti visur, kur tik nori.

Prognozuojama, kad jaunoji karta, kuri ateityje planuos savo keliones, didesnj démesj
skirs darnaus turizmo principams. Kelionés léktuvais, traukiniais, automobiliais
sukuria didele visame pasaulyje iSmetamo CO2 dalj, todél tikétina, kad ateities kartos
liks ar¢iau namy ir lems ekologiskesniy paslaugy paklausg. Ekologiskos kelionés yra
tik vienas 1§ Siy turizmo tendencijy pavyzdziy, atspindiniy didéjant; Siy dieny
keliautojy susirtipinimg etisko ir darnaus turizmo galimybémis. Populiarés vietovés su
natiiraliu kraStovaizdZiu, tuo paciu mazés vietoviy, kuriose infrastruktira uzgozia
gamtos grozj, lankomumas. Prognozuojama, kad kelionése populiarés savanoryste,
susijusi su veiklomis saugomose teritorijose ar uzsiimant gamtg saugancia veikla.
Antro miesto kelioniy metu lankomos maziau Zinomos vietovés, kad biity iSvengta
turisty pertekliaus. ,,Booking™ duomenimis, daugiau nei pusé (54 proc.) pasaulio
keliautojy nori prisidéti prie turisty pertekliaus mazinimo, o 51 proc. — pakeisty savo
pasirinkta turistine vietove | maziau zinoma, bet panasig alternatyva, jei zinoty, kad tai
turés mazesnj poveikj aplinkai.

Prognozuojama, kad létasis turizmas (angl. Slow tourism) taps svarbia kelioniy
tendencija. Létas turizmas turi keleta skirtingy komponenty: vienas is §io turizmo tiksly
yra susijes su maziau Zzinomy vietoviy ir regiony skatinimu. Léto turizmo idéja — skatinti
darny turizmg ir pritraukti turistus ] maziau lankomas vietas. Tokiu biidu gali buti
iSnaudojamas kiekvieno regiono unikalumas ir pristatymas turistams. Svarbiausia
létajam turizmui yra tai, kad jis i§ esmés yra pagrjstas autentiSka patirtimi, todel kuriami
patirtiniai turai, skatinamas patirtinis turizmas meno, kultiiros ir istorijos srityse.
Skaitmeninis rySys ir triukSmas pasieké auksciausig lygj, todél prognozuojama, kad
zmongs daugiau sutelks démesj | gamtg ir tyla. Laikas, erdvé ir tyla bus vertingiausia
prabanga, padedanti zmonéms atkurti viding ramybe. Keliautojai palaikys iniciatyvas,
kai sveciai bus kvieCiami atsisakyti savo telefony. Gamta yra vieta, kur galima
atsipalaiduoti ir nusiraminti, buti apsuptam atpalaiduojanciy ir raminanciy garsy.
Natiiralus vietovés garsas suvokiamas kaip tyla. Populiarés tylos klausymasis (pvz.,

misko turizmas Suomijoje). Gamta, ypa¢ miskai, daro teigiama poveikj fizinei ir
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psichinei sveikatai, Zmoniy gerovei. Gamtos ir misko terapijai ypa¢ daug démesio
skiriama Japonijoje ir pradétas skirti Europoje (ypa¢ Suomijoje). Mokslininkai teigia,
kad misko krasStovaizdis mazina stresa, atpalaiduoja nervy sistema, sustiprina teigiamas
emocijas. Kaip streso mazinimo metodai gali biiti naudojami medziy kvapai, upeliy
garsai ir saulés Sviesa.

Zmonés riipinasi savo sveikata, tod¢l ir keliaudami tam skiria vis daugiau démesio.
Prognozuojama, kad ateityje mazés ,,saulés ir paplidimio* kelioniy, populiarés aktyvaus
turizmo kelionés, todél didéja Sios turizmo rusies infrastruktiiros poreikis. Intensyvus
gyvenimo tempas ir stresas salygoja darbuotojy nora atsipalaiduoti, todél didés
sveikatinimo produkty poreikis. Pasak ,,Global Wellness Institute®, Siaurés, Vidurio ir
Ryty Europoje pirtis yra gyvenimo bidas, todé¢l Sios Salys turi didziulj turistinj
potencialg paslaugoms, susijusioms su pirties tradicijomis ir procediiromis.
Prognozuojamas medicininio turizmo augimas, kurj skatina vartotojy norai vengti ilgy
laukimo eiliy prie procediiry, kurios kitose Salyse yra teisétos ir pigesnés.

Sveikas ir organinis maistas (angl. Healthy and organic food). Kokybiskos virtuvés ir
sveikesnés mitybos poreikis skatina naujas turizmo tendencijas. Siuolaikinis turistas
nori Zinoti, kad maistas, kurj valgo, yra skanus ir sveikas. EkologiSsko maisto judéjimas
taip pat daro jtaka turizmo tendencijoms, nes vis daugiau uzkandiniy ir viesbuciy sitlo
ekologisky patiekaly.

Saugumas — tai vienas i$ svarbiausiy veiksniy renkantis keliones. Turistai yra labai gerai
informuoti apie jvykius pasaulyje, todél jei vietove néra saugi, turistai rinksis kitg
turisting vietove.

Patirtinis turizmas — auganti tendencija. Siandienos turistai nenori biti izoliuoti, jie
nori jsitraukti j vietos kulttrg ir joje dalyvauti (nuo mégavimosi vietine virtuve iki
regioniniy festivaliy ir Svenc¢iy). Vienas i§ vietinés patirties sekmeés pavyzdziy —
apsilankymas Japonijoje, kur Sventés metu galima iSsinuomoti oficialius japoniSkus
drabuzius, valgyti regioninius patiekalus, uzsiimti tradiciniais zaidimais ir kultiirine
veikla. Kita galimyb¢ — turistingje vietovéje leisti laikg su priimancigja Seima ir daugiau
suzinoti apie vietos kultiirg.

Vartotojo patirtis (angl. Customer experience). Turisty patirtis turistingje vietovéje
priklauso nuo turizmo paslaugy ir produkty, kurie vartojami sveciuojantis turistingje
vietovéje. Tai skatina bendradarbiavimg tarp jmoniy, esanciy turistin€je vietovéje, nes

juy bendras tikslas — pasiekti geresne¢ bendra lankytojy patirtj. Patirtis ir vartotojy
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pasitenkinimas lemia pakartotinj sugrjzimag ir rekomendacijas (angl. Word of Mouth,
WOM; Electronic Word of Mouth, e WOM).

Turistai vis daugiau kelioniy planuoja ir uzsisako internetu (be tarpininky). Augantis
interneto vaidmuo mazina tradicinj turizmo organizacijy vaidmenyj, i$Saukia nauja poreikj — vykdyti
efektyvig ir veiksmingg elektronine rinkodarg, palaikyti rysj su vartotojais (socialiniuose tinkluose);
svarbus vaidmuo tenka inovatyviai ir intensyviai turistin€s vietovés rinkodarai internete, jskaitant
ir vietovés jvaizdzio formavima; labai svarbus tampa prekés zenklas ir jvaizdzio formavimas, todél
turistinés vietovés tam turi skirti daugiau démesio. Spartiis IRT pokyciai siiilys naujas galimybes,
kaip lengviau ir efektyviau pasiekti potencialius vartotojus.

Turizmo produktai yra neatsiejami nuo inovatyvios rinkodaros, todél biitina nustatyti
turizmo prioritety rinkodarai uztikrinti iSkeltus tikslus atitinkantj finansavima derinant skirtingus
finansavimo $altinius, jgalinant taikyti visapusiSka/kompleksing turizmo produkty ir paslaugy
rinkodarg; stiprinti vie$ojo ir privataus turizmo sektoriaus partneryste jgyvendinant bendrus turizmo
rinkodaros projektus, stiprinti turizmo rinkodaros koordinavimg savivaldos lygmenyje; uZztikrinti
prioritetiniy turizmo kryp¢iy rinkodaros priemoniy aktualumg, inovatyvumg ir veiksminguma,
nuolat vertinant ir stebint jgyvendinty rinkodaros priemoniy ir kampanijy rezultatus bei jy poveiki,
esant poreikiui operatyviai koreguoti planuojamus veiksmus; operatyviniam lygmenyje i§gryninti
aiSkias tikslines vartotojy grupes, atsizvelgiant i jy psichografines charakteristikas, geografines

rinkas ir kt. kriterijus.
1.1.3. Turistiniy vietoviy valdymas ir valdymo organizacijy vaidmuo

Uz turistiniy vietoviy valdyma atsakingos organizacijos vadinamos DMO (angl.
Destination Management Organization). DMO koordinuoja daugelio suinteresuoty Saliy pastangas
jgyvendinti turistinés vietoves vizijg ir tikslus. Turistiniy vietoviy valdymo organizacijos daznai
daugiausia démesio skiria rinkodarai. Morrison (2019) teigia, kad DMO turéty dalyvauti ne tik
rinkodaros veikloje, bet daugiau démesio skirti turistinés vietovés valdymui.

Pasaulio turizmo organizacija (PTO) skatina kurti efektyvius valdymo modelius / struktiiras,
daugiausia démesio skiriant turizmo politikai ir strateginiam planavimui; valdymui ir vertikaliam
bendradarbiavimui (nacionaliniu—regioniniu—vietiniu lygiais); vieSojo ir privataus sektoriaus

partnerystei (PPP).
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Turizmo sektoriaus dalyviy interesai turi biiti sujungiami j bendrg turistinés vietovés vizija.

TURISTINES Tikslinés _ PLETROS
VIETOVES rinkos ir 2 PROGRAMOS )
PATRAUKLUMAS produkFO E Turizmo plétros planas g
Paklausa / vartotojy Vizija, portfelis Sek- S Projektai A g
struktira ir segmentai tikslai, més E. Zr-rrlgauilé(l?isepibijéitltﬁai =
I3tekliai | uzdaviniai ir veiks- 3 I i 3
Susijusivos pramonés strategijos Pozicio- niai ir i Lyderysté E
) Sakos o esme navimas ir gebé- =3 Sauaumas g
Turizmo sekto_r_lus ir Senklo- jimai g ;
konkurencija daros [ s RINKODAROS g
<} TIKSLINEI RINKAI g
é (4P: produktas, kaina, o

paskirstymas, rémimas)

2 paveikslas. Strateginis poZiiris j turistiniy vietoviy valdymq

Siekiant turistinés vietoves vizijos, tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, biitina identifikuoti
tikslines rinkas ir turizmo produkto portfelj, pasirengti pozicionavimo ir Zenklodaros strategija,
jvertinti sékmés veiksnius ir turimus geb¢jimus. Turizmo plétros programy ir priemoniy
igyvendinimg uztikrina institucinio valdymo stebésena, kurios funkcijas atlieka DMO.

DMO pagalba skirtingos nuomonés ir interesai sujungiami j bendrg turistinés vietoveés vizija
ir vystymo strategija, skatinant ir palaikant suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo procesus. Nors
DMO paprastai uzsiima rinkodaros veikla, jy kompetencija tampa kur kas platesné — biiti strateginiu
lyderiu planuojant ir valdant turistines vietoves. DMO tikslai yra susij¢ su turistinés vietovés
konkurencingumo ir darnumo uztikrinimu.
efektyvumo lygj bei aktyvuma priimant sprendimus. S¢kmingg DMO veikla lemia gebéjimas jgyti
visy suinteresuotyjy Saliy patikimuma ir pasitik€jima tiek turistingje vietoveje, tiek ir uz jos riby.
DMO, kaip pagrindiné turistinés vietoveés organizacija, turi uzsitikrinti suinteresuotyjy Saliy parama
ir buti laikoma veikianéiu subjektu (instituciniu, teisiniu ir operatyviniu pozitriais) bei prisiimti
atsakomybe dél turistinés vietovés valdymo. Kad tai jvykty, turi buti sukurtas tinkamas valdymo
modelis, kuris yra pagrindinis DMO ir turistinés vietovés sekmés elementas.

Naujas poziiiris ] turistiniy vietoviy valdymg ir turistinés vietovés konkurencingumo
didinimas salygoja vieng i$ svarbiausiy uzdaviniy — sukurti Siuolaikiska DMO, kaip lyderiaujancios
regioninés turizmo organizacijos, modelj, skatinant turizmo sektoriaus dalyviy partneryste,
tinklaveika ir bendros vizijos jgyvendinima.

Morrison (2019) iSskiria Siuos DMO vaidmenis:

e Vadovavimas ir koordinavimas: DMO yra pagrindiné organizacija, koordinuojanti

suinteresuoty Saliy pastangas, kad biity uZtikrintas tinkamas turistinés vietoves elementy
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(traukos objektai, patogumai, prieinamumas, zmogiskieji iStekliai, jvaizdis ir kaina)
naudojimas.

e Rinkodara: turistinés vietovés rinkodara, neSaliSkos turizmo verslo informavimo
paslaugos, operacijy vykdymas ir uzsakymy palengvinimas bei vartotojy santykiy
valdymas. DMO rinkodara yra skirta tam, kad paskatinty turistus aplankyti vietove.

e Tinkamos aplinkos kiirimas: planavimas ir infrastruktiira, zmogiskyjy istekliy plétra,
produkty kiirimas, technologijy ir sistemy plétra, susijusios pramoneés $akos ir pan.

e Pristatymas: turistinés patirties kokybés vadyba, mokymai ir Svietimas, verslo
konsultacijos. Tai reiskia, kad DMO turi uztikrinti, kad bet kokie pazadai rinkodaroje 1§
tikryjy turi biti suteikti turistams; kitaip tariant, jie turi gauti tokig patirtj, kokia buvo
pazadéta. Pagrindinis tikslas — virSyti turisty likescius, kai jie lankosi vietovéje.

Morrison (2019) pazymi, kad DMO vadovy tyrimas atskleidé TOP 10 tendencijy, susijusiy

su naujausiomis technologijomis (socialine ziniasklaida, iSmaniaisiais telefonais ir kitomis

paZzangiomis technologijomis).

1. Socialiné Ziniasklaida 2. Turinio kiirimas
Socialinés ziniasklaidos svarba Turinio kiirimas ir dalinimasis
pasiekiant rinkas skatina patirtis ir prekés Zenkla
3. Klienty patirtis 4. Komunikacija mobiliosiomis platformomis
Zmonés vis dazniau iegko Vis svarbesné visuose klienty
autentiskos ir asmeninés patirties sprendimy priémimo etapuose
5. Mobiliojo rysio platforma 6. Video komunikacija
Pagrindiné platforma, skirta Tikslesné rinkodara ir pasakojimo
bendradarbiauti su keliautojais efektyvumas
7. Duomeny rinkimas ir analizé 8. ISmaniosios technologijos
Sékmingos turistinés vietovés Naujy paslaugy ir procesy
investuoja | duomeny analize galimybiy kirimas
9. Greitesnis sprendimy priémimas 10. Geografinis taikymas ir lokalizavimas
Idiegtos technologijos Turinio ir prane$imy pritaikymas
pagal klienty buvimo vieta

3 paveikslas. TOP10 tendencijy turistinése vietovése (Saltinis: Morrison, 2019)

DMO turi valdyti skaitmeninj turinj, skatinti gyventojus, turizmo sektoriaus dalyvius bei
turistus vystyti turinj, dalyvauti diskusijose ir pokalbiuose apie turisting vietovge. DMO turi mokyti
turizmo sektoriaus dalyvius pateikti turinj internete; i$siaiskinti, kokios patirties nori vartotojai ir

bendradarbiaudami su turizmo sektoriaus dalyviais sukurti $ig patirtj; palaikyti ry$j su turistais,
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siekiant uztikrinti, kad patirtis atitikty jy likescius; skatinti turistus rasyti atsiliepimus apie savo
patirt] ir kurti skaitmeninj turinj.

Ivairiuose Saltiniuose pazymima, kad daugelis DMO turi keistis, kad 1§ tapty oficialiomis
turistiniy vietoviy valdymo organizacijomis. Darni ir konkurencinga turizmo vietoviy plétra susijusi
su DMO geb¢jimu valdyti turisting vietove. Turistinés vietovés valdymas apima koordinuotg ir
integruotg produkty valdyma. Turisty patirtis priklauso nuo turizmo paslaugy ir produkty, kurie
vartojami sveCiuojantis turistin¢je vietovéje. Tai skatina tarp organizacijy ir jmoniy
bendradarbiavimg, nes bendras tikslas — pasiekti geresng¢ bendrg lankytojy patirtj. Turistinéje
vietovéje suinteresuotos Salys turi bendradarbiauti tobulindami turizmo produkty ir jy elementy
(traukos objekty, paslaugy, patogumy, infrastrukttros, sukurtos aplinkos ir pan.) kokybeg, nes biitent
jie lemia turisto patirtj vietovéje. Turistinés vietovés turi pasiiilyti integruotg turizmo produkta ir
kokybiska patirtj, kuri tenkinty ir/ar virSyty turisto likesc¢ius apsilankymo metu.

Partnerysté apibréZiama kaip sinerginis rySys tarp DMO ir kity organizacijy ar verslo
subjekty, turistingje vietoveje ar uz jos riby. Efektyvus turistinés vietoveés valdymas priklauso ne
tik nuo DMO, bet ir reikalauja kity suinteresuotyjy Saliy pastangy ir partneriy jsitraukimo. Turistai
ir turizmo sektoriaus organizacijos (DMO, svetingumo sektorius, traukos objektai, transportas,
kelioniy organizatoriai, Ziniasklaida ir kt.) yra tiesiogiai suinteresuotos turistinés vietoves valdymu;
juos tiesiogiai veikia situacija turistinéje vietovéje. Kitos grupés (bendruomené, aplinka ir valdzios
institucijos) netiesiogiai veikia turizma vietoveje.

Suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas yra svarbus, nes spartina informacijos, patirties,
ziniy ir idéjy perdavima, gebéjimy ugdyma. Turizmo versle dominuojan¢ios mazos ir vidutinés
imoneés gali buti nepajégios diegti inovacijy, triikstant Ziniy, kvalifikacijos ir finansiniy iStekliy,
todél partneriai ir tinklai joms gali bati ypac naudingi. Nors inovacijos pripazjstamos kaip turistiniy
vietoviy konkurencingumo pagrindas, taciau turistiniy vietoviy valdymo organizacijoms (DMO)

triiksta Ziniy apie inovacijy poveikj ir nauda verslui.
1.1.4. Turistiniy vietoviy patrauklumas

Ivaizdis laikomas pagrindiniu turistinés vietoveés pasirinkimo ir patrauklumo elementu;
antrasis elementas — turisty pasitenkinimas, glaudziai susijes su turistinés vietovés jvaizdziu,
treciasis elementas — turistinés vietovés statistiniai rodikliai, kurie apima atvykstanc¢iy turisty
skaiCiy, turisty srauto augima, viduting buvimo trukme, gaunamas turizmo pajamas ir sukurtas

darbo vietas.
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1 lentel¢je pateikiami turistinés vietovés jvaizd] apibiidinantys 9 pozymiai: gamtiniai
iStekliai, bendroji infrastruktiira, turizmo infrastruktiira, laisvalaikis ir rekreacija, kultiira, istorija ir

menas, politin¢ ir ekonominé situacija, nattirali aplinka, socialiné aplinka, vietiné aplinka.

1 lentelé. Suvokiamq turistinés vietoveés jvaizdj apibidinantys pozymiai

Gamtiniai iStekliai Bendroji infrastruktira Turizmo infrastruktuara
Klimatas (temperatiira, krituliai, Keliy, oro uosty ir jliry uosty Viesbuciai ir apgyvendinimas (lovy
saulétos valandos); papludimiai iSvystymas ir kokybeé; viesasis ir skaicCius, kategorijos, kokybé);

(vandens kokybé, sméléti ar uoléti privatus transportas; sveikatos restoranai (skai¢ius, kategorijos,
paplidimiai, papladimiy ilgis, priezitiros paslaugos; kokybé); barai, diskotekos, klubai;
perpildymas); krastovaizdzio telekomunikacijy iSvystymas; vietovés pasiekiamumas; ekskursijos

turtingumas (saugomos teritorijos, komerciné infrastrukttira; kitos turistingje vietovéje; turizmo centrai;
ezerai, floros ir faunos jvairové bei infrastruktiiros i§vystymas turizmo informacijos tinklas
unikalumas)
Turizmo laisvalaikis ir Kultiira, istorija ir menas Politiné ir ekonominé situacija
rekreacija
Teminiai parkai; pramogos ir Muziejai, istoriniai pastatai, Politinis stabilumas; politinés
sporto veiklos (golfas, Zvejyba, paminklai ir pan.; festivaliai, tendencijos; ekonominis vystymasis;
medZioklé, slidinéjimas, nardymas koncertai; rankdarbiai; saugumas (nusikalstamumo lygis,
ir pan.); vandens parkai; zoologijos gastronomija; folkloras; religija; teroristiniai iSpuoliai); kainos
sodai; keliavimas pés¢iomis; paprodiai ir gyvenimo biidas

nuotykiy veiklos; kazino; naktinis
gyvenimas; apsipirkimas

Natiirali aplinka Socialiné aplinka Vietos aplinka

Krastovaizdis; miesty Vietos gyventojy svetingumas ir Prabanga; madinga vieta; gera
patrauklumas; Svara; perpildymas; draugiskumas; skurdas; gyvenimo reputacija; turistiné vietové
oro tar§a ir triuk§mas; eismo kokybé; kalbos barjerai orientuota j Seimas; stresas;
spustys atsipalaidavimas; smagu ir linksma;

malonu; nuobodu; idomu

Traukos objektai, veiklos, apgyvendinimas, prieinamumas ir patogumai apima pagrindinius
turistinés vietovés patrauklumo ir batinos turistinés vietovés infrastruktiiros elementus. Sie
elementai reikalingi siekiant uztikrinti, kad turistinés vietovés atitikty turisty poreikius ir dar
svarbiau, kad turistinés vietoveés infrastruktiiros standartai buty tinkami, nes turistai, turintys
keliavimo patirties, puikiai supranta, kas yra kokybiskos kelionés ir turizmo produktai, kokios turi
buti kokybiskos paslaugos ir biitina infrastruktiira. Biitina nuolatos perzitiréti ir atnaujinti jy
infrastruktiira, rOpinantis turisty komfortu bei patogumais (privaZziavimo keliais, Zenklais,
buty auksto lygio, nes Sie elementai lemia turisto patirt] vietovéje. DMO turi atlikti pagrindiniy
turistinés vietoves infrastruktiiros elementy ir jy poky¢iy analiz¢. Turizmo infrastruktiira yra labai
svarbi suvokiamai kelionés kokybei ir vertei, tai skatina poreiki DMO aktyviai valdyti
infrastrukttiros kokybe. Todé¢l patraukliomis turistinémis vietovémis galima apibiidinti vietoves,

kuriy kokybeé ir valdymas atitinka turisty poreikius.
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Atlikti jvairtis tyrimai rodo, kad svarbiausia turistams — asmeninis saugumas, aptarnavimas,
traukos objektai, kainy ir kokybés santykis, vieSieji tualetai, Zenklinimas, geriamasis vanduo,
dviraciy takai, paplidimiai, objekty ir veikly jvairove, veiklos vaikams ir Seimoms, parkavimas,
kokybiskos informacijos prieinamumas, transporto galimybés i / i§ regiono, vietiniy Zmoniy
draugiSkumas, keliai, apgyvendinimas, maistas ir gérimai, apsipirkimas, vieSasis transportas,
ekskursijos, pramogos / naktinis gyvenimas, infrastruktiros prieinamumas ribotas judéjimo
galimybes turintiems keliautojams, néra bankomaty ar galimybés atsiskaityti mokéjimo kortelémis.

Tyrimai rodo, kad pasitenkinimas jvairiais turistinés vietovés elementais (apgyvendinimu,
restoranais, traukos objektais, klimatu, natiiralia aplinka ir kt.) didina bendra turisty pasitenkinimag
turistine vietove. Turisty pasitenkinimas jvairiais turistinés vietovés elementais ne tik padidina
bendrg pasitenkinima, bet ir padidina lojaluma turistinei vietovei. Pasitenkinimas daro jtaka turisty
ketinimui sugrjZzti j turisting vietove ir rekomenduoti jg draugams bei Seimos nariams. Labai svarbu,
kad turistai biity patenkinti turistinés vietovés kokybe ir rekomenduoty turisting vietove kitiems bei
pasidalinty teigiama patirtimi turistinéje vietovéje.

Svarbiausia turistinés vietovés patrauklumo verté — traukiantis poveikis turisty atzvilgiu.
Turistinis patrauklumas uztikrina turistinés vietovés sékme ir yra susijes su atvykstanéiy turisty
skai¢iumi. Taigi, turisty srautas néra atsitiktinis, jis atspindi turistinés vietovés patraukluma.
Turistai neturi motyvo ar noro keliauti j turisting vietove, kurioje pasitila yra nepakankama ar kurios

patrauklumo jie nesuvokia.

1.2. COVID-19 pandemijos jtaka turizmo sektoriui

Turizmas — vienas i§ labiausiai COVID-19 pandemijos paveikty sektoriy, kuris daro jtaka
visy zemyny ekonomikai, pragyvenimo S$altiniams, vieSosioms paslaugoms ir galimybéms.
DidZziausia krizé turizmo istorijoje tgsiasi jau antri metai. Krizé — tai galimybé permastyti, kaip
turizmas sgveikauja su visuomene, kitais ekonomikos sektoriais, gamtos istekliais ir ekosistemomis.
Siekiant su$velninti didziulj COVID-19 pandemijos poveikj gyvybei ir ekonomikai bei atkurti
turizmg, kurio centre yra zmonés, vyriausybés skatinamos teikti paramg turizmo sektoriui — jj
atnaujinti, pirmenybe teikiant darbuotojy, keliautojy ir priimanciyjy bendruomeniy sveikatai ir
saugai.

Pasaulio turizmo organizacija/ PTO (angl. UNWTO) pazymi, kad nuo 2020 m. atvykstanciy
turisty skai¢ius sumazéjo mazdaug 1 mlrd. arba 74 proc. Pirmajj 2021 m. Ketvirtj buvo fiksuotas 88
proc. atvykstanciy turisty srauto sumazéjimas. 2021 m. sausio—geguzés mén. tarptautiniy kelioniy

skaiCius sumazéjo 85 proc., palyginus su 2019 metais arba 65 proc. maziau nei 2020 metais.
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COVID-19 ligos atmainy atsiradimas ir tolesnis apribojimy nustatymas trukdo tarptautiniy kelioniy
atsigavimui. Tuo tarpu vietinis turizmas daugelyje pasaulio $aliy ir toliau atsigauna.

Naujausi PTO duomenys rodo, kad per pirmuosius penkis 2021 mety ménesius pasaulio
turistinése vietovése uzfiksuota 147 milijonais maziau atvykstanciyjy turisty, palyginti su tuo paciu
2020 m. laikotarpiu, arba 460 milijony maziau nei prie§ pandemijg — 2019 metais. Nors 2021 m.
geguzés mén. buvo pastebimas nedidelis pakilimas, atvykstan¢iyjy sumazéjo 82 proc., palyginus su
2019 m. geguzés mén. Si nedidelé augimo tendencija isrySkéjo, kai kurioms Salims pradéjus
lengvinti apribojimus ir vartotojy pasitikéjimas Siek tiek padidéjo.

Spartinant vakcinacijos tempus visame pasaulyje, dirbant prie veiksmingo koordinavimo ir
komunikacijos dé¢l nuolat besikeicianciy kelioniy apribojimy, kartu tobulinant skaitmenines
priemones judumui palengvinti, labai svarbu atkurti pasitikéjima kelionémis ir atnaujinti turizma.

Tarptautinis turizmas pamazu populiaré¢ja, nors atsigavimas tebéra labai trapus ir netolygus.
Didéjantis susirtipinimas dél viruso ,,Delta atmainos paskatino kai kurias salis pakartotinai taikyti
ribojanéias priemones. Be to, nepastovumas ir aiskios informacijos apie atvykimo reikalavimus
trikumas gali ir toliau lemti tarptautiniy kelioniy mazéjima. Vakcinacijos programos visame
pasaulyje kartu su Svelnesniais apribojimais pasiskiepijusiems keliautojams ir skaitmeniniy
priemoniy, tokiy kaip ES skaitmeninis COVID sertifikatas, naudojimas prisideda prie laipsniSko
kelioniy normalizavimo. Be to, vietinés kelionés skatina atsigavimg daugelyje turistiniy vietoviy,
ypac turinéiy dideles vidaus rinkas (pvz., Kinija, JAV, Rusija).

PTO 2021 m. geguzés mén. atliko turizmo eksperty apklausg apie COVID-19 poveikj
turizmui ir numatomg atsigavimo laika. Eksperty buvo klausiama ,,Kada jus tikités, kad jusy Salyje

tarptautinis turizmas sugris i prieSpandeminj (2019 m.) lygi?*.

49%
36%
14%
2021 2022 2023 2024 ar véliau

4 paveikslas. Tarptautinio turizmo sugrjzimo j prieSpandeminj lygj prognozé

Saltinis: Pasaulio turizmo organizacija

Turizmas palaiko vieng i§ deSimties darbo viety ir suteikia pragyvenimo Saltinj dar daugeliui

milijony tiek besivystanciose, tiek iSsivysc€iusiose Salyse. Kai kuriose besivystanciose mazose saly
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salose turizmas sudar¢ net 80 proc. eksporto, tuo tarpu jis taip pat sudaro svarbig iSsivysciusiy ir
besivystanéiy Saliy nacionalinés ekonomikos dalj. Prognozuojama, kad dél COVID-19 poveikio
turizmui pasaulio ekonomika gali prarasti daugiau nei 4 trin. Doleriy. Ekonominiai nuostoliai
besivystanéiose Salyse didéja dél to, kad néra placiai skiepijama nuo COVID-19. Nuostoliai
patiriami d¢l tiesioginio pandemijos poveikio turizmui ir jo jtakos kitiems glaudziai susijusiems
sektoriams.

Pasaulio turizmo organizacija pazymi, kad tarptautinis turizmas ir susij¢ sektoriai 2020
metais patyré apie 2,4 trin. doleriy nuostoliy dél tiesioginio ir netiesioginio staigaus tarptautiniy
turisty sumazéjimo poveikio. Panasas nuostoliai gali jvykti ir Siais metais, 0 turizmo sektoriaus
atsigavimas daugiausia priklausys nuo COVID-19 vakciny jsisavinimo visame pasaulyje. PTO
akcentuoja, kad pasauliui reikia visuotinés vakcinacijos, kuri apsaugoty darbuotojus, suSvelninty
neigiama socialinj poveik] ir priimty strateginius sprendimus dél turizmo, atsizvelgdama j galimus
strukttirinius poky¢ius. Skiepijimo skatinimas siekiant apsaugoti bendruomenes ir prisidéti prie
saugaus turizmo atnaujinimo yra labai svarbus norint atkurti darbo vietas. Prognozuojama, kad
turizmo sektorius greiCiau atsigaus tose Salyse, kuriose yra didelis skiepijimo lygis, pavyzdziui,
Pranciizijoje, Vokietijoje, Sveicarijoje, Jungtinéje Karalystéje ir JAV. Tadiau ekspertai nesitiki, kad
iki 2023 m. ar véliau bus sugrjzta iki COVID-19 tarptautiniy turisty kelioniy lygio. Pagrindinés
klititys yra kelioniy apribojimai, 1étas viruso suvaldymas, mazas keliautojy pasitikéjimas ir prasta
ekonominé aplinka.

Dél turizmo srauty sumazejimo nekvalifikuotos darbo jégos nedarbas vidutiniskai padidéja
5,5 proc., nedarbo lygis gali svyruoti nuo O iki 15%, priklausomai nuo turizmo svarbos salies
ekonomikai. Turizmo sektoriuje dirba daug motery ir jauny darbuotojy. Moterys, sudarancios 54
proc. turizmo darbo jégos ir jaunimas, yra vienos i§ didZiausiy rizikos grupiy.

COVID-19 poveikis turizmui daro didelj spaudimg paveldosaugai, taip pat kultdrinei ir
socialinei veiklai. Pavyzdziui, daugelis tradiciniy festivaliy ir renginiy buvo sustabdyti arba atidéti,
o uzdarius rankdarbiy, gaminiy ir kity prekiy rinkas, ypa¢ paveike vietiniy motery pajamas. 90 proc.
Saliy uzdaré Pasaulio paveldo objektus, o tai sukélé didziulius socialinius ir ekonominius padarinius
nuo turizmo priklausomoms bendruomenéms. Be to, 90 proc. muziejy buvo uzdaryti, o 13 proc.
gali niekada nebeatsidaryti.

COVID-19 kriz¢ yra laikas, kai reikia suderinti turizmo pragyvenimo S$altinius su darnaus
vystymosi tikslais ir uztikrinti atsparesne, jtraukesne ir efektyviai isteklius naudojancia ateit;.

ISskiriamos penkios prioritetin€s sritys:

o Svelninti socialinj ir ekonominj poveikj pragyvenimui, ypa¢ motery uzimtumui ir

ekonominiam saugumui;
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Didinti konkurencingumg ir stiprinti atsparumg, be kita ko, jvairinant ekonomika,
skatinant vietinj ir regioninj turizmg, palengvinant palankig verslo aplinkg labai
mazoms, mazoms ir vidutinéms jmonéms;

Skatinti naujoves ir skaitmening turizmo pertvarka, iskaitant inovacijy ir investicijy i
skaitmeninius jgudzius skatinima, ypa¢ laikinai be darbo esantiems darbuotojams ir
darbo ieskantiems asmenims;

Skatinti darng ir ekologiska augima, norint pereiti prie atsparaus, konkurencingo,
iStekliy naudojimo. Investicijos ekologijos atkiirimui galéty biti skirtos saugomoms
teritorijoms, atsinaujinanciai energijai, pazangiems pastatams ir ziedinei ekonomikai;
Koordinavimas ir partnerysté siekiant paleisti ir pertvarkyti sektoriy siekiant darnaus

vystymosi tiksly, uztikrinant turizmo atsinaujinimg ir atsigavimg, atsakingai ir

koordinuotai palengvinti bei panaikinti kelioniy apribojimus.

Kai Salys palaipsniui panaikins kelioniy apribojimus ir turizmas palengva atsinaujins

daugelyje pasaulio Saliy, sveikata turi iSlikti prioritetu, o suderinta sveikatos sistema turi saugoti

darbuotojus, bendruomenes ir keliautojus.

1.3.  Turizmo sektoriaus vertinimas nacionaliniu lygiu

Ekonomikos ir inovacijy ministerijos bei nacionalinés turizmo skatinimo agentiiros

,Keliauk Lietuvoje“ Lietuvos turizmo sektoriaus: gairiy ir veiksmy plane 2021-2025 metams

pazymima, kad dél Covid-19 pandemijai suvaldyti skirty suvarzymy 2020 metais rekordiskai (73

proc.) smuko uZsienio turisty srautas. Nors situacijg gelb&jo suaktyvéjes vietinis turizmas,

ekonominis sektoriaus atsigavimas nejmanomas be atvykstamojo turizmo sugrjZimo.

177.2

240.2

u Vietiniy turisty ilaidos

= Atvykusiyjy turisty i§laidos

5 paveikslas. Turisty islaidy (min. Eur) prognozé 2020 m.

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje
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Strateginis Salies tikslas — didinti nakvojanciyjy turisty skaic¢iy Lietuvoje, nes nakvojantis
vienas turistas iSleidzia vidutiniS8kai 50 Eur, o vienadienis lankytojas — 5 Eur. Atvykstamasis
turizmas — turizmo paslaugy eksportas, iSlaidos uz paslaugas i Salj atvezamos i§ uzsienio. Uzsienio
turistas iSleidzia daugiau, t.y. apie 340 Eur. Vietinis turizmas — turizmo paslaugy vartojimas Salies

viduje. Salies gyventojai keliaudami i§leidZia maziau, t.y. apie 85 Eur.

2 lentelé. Turizmo reikSmeé Salies ekonomikai

2016 2017 2018 2019 2020*

Turizmo produkcija, 3,07% | 3,02% | 2,90% | 2,88% | 1,90%

palyginti su bendraja produkcija, BVP proc.

Pridétiné | Turizmo 1058,8 | 1144,8 | 1188,5 | 12725 | 7439

\r;elrr:fé’Eur Zemés tkio, miskininkystés ir Zuvininkystés 1228,0 | 1226,9 | 10955 | 1203,8 -
Maisto produkty, gérimy ir tabako 1435,1 | 1412,8 | 1439,1 | 1466,8 -
Baldy gamybos 1160,0 | 12455 | 1368,8 | 1461,5 -

Saltinis: Statistikos departamentas ir Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,,Keliauk Lietuvoje “

4,037,749

2,180,912 2,099,777

1,937,972
,659,641
1,140,435
797,537
521,271
294,301 .226,970
"""l I i
I$ viso Lietuvos gyventojai Uzsienieciai, i§ viso ES salys ne ES galys

® 2019 2020

6 paveikslas. Turisty Lietuvos apgyvendinimo jstaigose 2019-2020 m. skaicius

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentira ,, Keliauk Lietuvoje

2019 metais Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo daugiau kaip 4 mln. turisty, 2020
metais déel COVID-19 pandemijos turisty skaiCius sumazéjo 46 procentais ir tesudaré 2,18 min.
Vietiniy turisty skaiCius praéjusiais metais, palyginus su 2019 metais, sumazéjo 21 proc.,
uzsienie¢iy — 73 proc. 2019 metais vietinio turizmo rinka sudaré 52 proc. visy turisty, 2020 metais
vietinio turizmo rinkos dalis iSaugo iki 76 proc., sumazéjus turisty srautams i$ uZsienio.

Atvykstamojo turizmo rinka 2019 metais sudaré 48 proc., 2020 metais — sumazéjo iki 24 proc.

prognozé
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8,946,758

092,967 4,804,232
3,947,449  4142,526
2,273,969 1,868,557
1,145,518
638,585 .506,933
“""” I [
I§ viso Lietuvos gyventojai Uzsienieciai, i$ viso ES 3alys ne ES Salys

2019 112020

7 paveikslas. Turisty nakvyniy skaicius Lietuvos apgyvendinimo jstaigose 2019—2020 m.

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentira ,, Keliauk Lietuvoje

2019 metais Lietuvos apgyvendinimo jstaigose turisty nakvyniy skaicius sudaré beveik 9
min., 2020 metais nakvyniy skai¢ius sumazéjo 43 procentais ir sudaré 5,1 mln. Vietiniy turisty
nakvyniy skaicius praéjusiais metais, palyginus su 2019 metais, sumazeéjo 17,8 proc., uzsienieciy —
72,4 proc. 2019 metais vietiniy turisty nakvynés sudaré 53,7 proc. visy turisty nakvyniy, 2020
metais vietinio turizmo nakvynés sudaré 77,5 proc. visy nakvyniy. | Lietuvag atvykusiy turisty

nakvynés 2019 metais sudaré 46,3 proc. visy nakvyniy, 2020 metais — 22,5 proc.

3 lentelé. TOP 20 Lietuvos atvykstamojo turizmo rinky

aps?ﬁé’rt]';’s 2019/20, %
Latvija 168.925 69.809 -99.116 -58,7%
Ukraina 134.887 59.352 -75.535 -56,0%
Lenkija 199.651 49.827 -149.824 -75,0%
Vokietija 233.407 46.844 -186.563 -79,9%
Baltarusija 181.074 42.458 -138.616 -76,6%
Estija 68.302 41.600 -26.702 -39,1%
Rusija 196.540 40.003 -156.537 -79,6%
Jungtiné Karalysté 83.154 21.439 -61.715 -74,2%
Suomija 49.937 16.540 -33.397 -66,9%
JAV 54.068 11.733 -42.335 -78,3%
Italija 48.994 9.324 -39.670 -80,97%
Prancizija 48.942 8.876 -40.066 -81,86%
Norvegija 36.423 8.232 -28.191 -77,40%
Svedija 39.121 7.126 -31.995 -81,78%
Nyderlandai 30.122 7.125 -22.997 -76,35%
Ispanija 42.193 6.480 -35.713 -84,64%
Danija 29.074 6.209 -22.865 -78,64%
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Pokuytis,

2019/20, %

asmenys
Airija 12.599 4.860 -7.739 -61,43%
Australija 6.542 4.860 -1.682 -25,71%
Turkija 9.027 4.682 -4.345 -48,13%

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,,Keliauk Lietuvoje «

2019 metais didziausia atvykstamojo turizmo rinka pagal turisty skaiCiy Lietuvos
apgyvendinimo jstaigose buvo Vokietija, i§ Sios Salies | Lietuva atvyko 233,4 tiikst. sveciy, taciau
dél pandemijos 2020 metais vokieciy turisty skaicius sudaré 46,5 tikst., t.y. sumazéjo 80 proc.

Antroje vietoje pagal turisty skai¢iy 2019 metais buvo Lenkija, i§ kurios atvyko 199,7 tikst.
turisty, 2020 metais Lenkija uzémeé 3 pozicija pagal atvykusiy turisty skaiciy ir lenky turisty
apgyvendinimo jstaigose apsistojo 49,8 tukst.

2020 metais daugiausia uzsienio turisty j Lietuva atvyko i§ kaimyninés Latvijos — 69,8 tiikst.
turisty. Atvykstanciy turisty skai¢iumi COVID-19 laikotarpiu be Lenkijos ir Vokietijos pasizyméjo
Ukrainos, Baltarusijos, Estijos ir Rusijos rinkos.

Jei 2019 metais turisty skaiCiumi i$siskyré Izraelis (30,2 tikst.), Japonija (27,3 tukst.),
Kinija (21,1 tikst.), tai 2020 metais atvykstanciy turisty srautas i$ $iy Saliy sumenko, pavyzdziui i§
Izraelio 2020 metais j Lietuva atvyko 2,8 tikst. turisty, Japonijos — 2,1 ttikst., Kinijos — 1,2 tiikst.
I8 visy $iy tolimyjy rinky j Lietuva atvykusiy turisty srautas sumazejo daugiau kaip 90 proc.

2020 metais Lietuva, Latvija ir Estija tapo pirmosiomis Europos Sgjungos valstybémis
narémis, Kurios suteiké galimybe¢ laisvai judéti viena kitos pilieciams. Trys Baltijos valstybés
sukdre i$skirtinj ,,kelioniy burbula®.

2020 metais nacionaliné turizmo skatinimo agenttira ,,Keliauk Lietuvoje* atliko tyrima
,Estijos ir Latvijos turistai Lietuvoje. Remiantis tyrimo duomenimis, apklausiant Lietuvoje
viesinCius Estijos ir Latvijos gyventojus, nustatyta, kad 45 proc. turisty atvyksta su Seima, 28 proc.
— su draugais, 13 proc. — su kolegomis, 14 proc. — keliauja vieni, 3 proc. — su turo grupe, 4 proc. —
kt.

Didzioji dalis (55 proc.) Latvijos ir Estijos turistai pagrindiniu kelionés Saltiniu planuojant
kelione jvardino artimyjy (draugy, Seimos nariy, kolegy) rekomendacijas, kaip papildomg Saltinj
artimyjy rekomendacijomis naudojasi 12 proc. respondenty. Pagrindinis informacijos Saltinis —

artimieji.

4 lentelé. Informacijos Saltiniai planuojant kelione

Saltiniai Pagrindinis Saltinis, proc. Papildomas Saltinis, proc.
Draugai, Seima, kolegos 55 12
Kitos interneto svetainés 7 14

31



Saltiniai Pagrindinis Saltinis, proc. Papildomas $altinis, proc.

Lithuania.travel 6 18
Sunku pasakyti 6 11
Kita 5 21
Facebook 4 33
Kiti socialiniai tinklai 4 11
TripAdvisor 4 10
Vietiniy naujieny svetainés 2

Lonely Planet 2

Wikitravel 2

Youtube 1 16
Instagram 1 16
Televizija 1 9
Kelioniy agentiiros 1 2
Spausdinti kelioniy gidai 0 4
Kelioniy mugés 0 3
Spauda 0 3
Radijas 0 3

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje “

39 proc. papildomai naudojasi socialiniais tinklais. Latvijos respondentai labiau rémési
artimyjy pateikta informacija (jskaitant socialinius tinklus) nei Estijos. Tuo tarpu Estijos
respondentai labiau naudojasi interneto svetainémis (TripAdvisor, kitomis) nei Latvijos.

52 proc. respondenty keliones suplanavo savarankiSkai maZziau nei per savaite (24 proc. per

1-2 dienas, 28 proc. — per 3-6 dienas).

5 lentelé. Kelionés j Lietuva planavimo trukmé ir pobiidis

Planavimo Individualus turas, Grupés turas, Savarankiskai

trukmé proc. proc. suplanuota, proc. Kita, proc.
1-2 dienos 3,82 3,18 23,57 3,31
3-6 dienos 3,95 1,66 28,03 2,17
1-4 savaités 0,25 1,15 10,57 2,29
1-2 ménesiai 0,51 0,64 7,52 0,51
2+ ménesiai 0,13 0,13 0,89 1,40
Sunku pasakyti 0,25 0,38 2,29 1,40
IS viso 8,92 7,13 72,87 11,08

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje “

73 proc. respondenty keliones suplanavimo savarankiskai. 16 proc. respondenty atvyko su
individualiu ar grupiniu turu. Estijos respondentai labiau nei Latvijos naudojosi individualiais

turais. Tuo tarpu Latvijos respondentai — dazniau uz Estijos atvyko su grupés turu.

32



6 lentelé. Atvykimo j Lietuva buidai

Atvykimo biidas Respondenty dalis, proc.

Automobiliu 61
Leéktuvu 24
Kita

Autobusu individualiai

Karavanu / kemperiu

9
7
Autobusu su turu 6
3
0

Traukiniu
Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje “

Estijos respondentai dazniau nei Latvijos atvyko léktuvu. Latvijos respondentai dazniau nei

Estijos atvyko autobusu.

7 lentelé. Kelionés pobiidis ir apsistojimo vieta

Kelionés Viesbutis, Nuoma Sveéiy Hostelis, Kempingas, Pas Kitur,
pobiudis % (AirBnB), % | namai, % % % pazistamus, % %
Dalykiné 92,8 1,4 7.1 1,4 0,7 2.1 0,0
kelioné

Atostogos 'II’ kt. 48,4 6.5 6,5 6,5 1,6 9,7 21,0
(1 nakvyn¢)

Aftostogos ir k. 40,9 19.3 13,8 5.9 9.1 12,6 5.9
(2-3 nakvynés)

Altostogos ir Kt. 47,0 22.3 13.7 3.0 116 12.2 55
(4+ nakvynés)

Visos kelionés 53,4 16,3 12,0 3,9 8,0 10,3 5,9

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje “

53,4 proc. visy respondenty naudojosi viesbuciy paslaugomis. DidZiausia dalis (93 proc.)
dalykiniy keliautojy apsistojo vieSbutyje. Estijos respondentai dazniau naudojosi vieSbuéiais ir
nuoma nei Latvijos. Pastarieji daZzniau apsistojo pas paZjstamus ir sve€iy namuose.

Daugiausia turisty j Lietuva i§ Latvijos ir Estijos atvyko atostogy tikslais — 46 proc.
(pagrindinis tikslas), 12 proc. (papildomas tikslas), savaitgalio iSvyka / ekskursija — 18 proc.
(pagrindinis tikslas), 1 proc. (papildomas tikslas), verslas — 13 proc. (pagrindinis tikslas), 21 proc.
(papildomas tikslas), draugy / giminiy lankymas — 7 proc. (pagrindinis tikslas), 5 proc. (papildomas
tikslas), kulttiros renginys — 5 proc. (pagrindinis tikslas), 9 proc. (papildomas tikslas), konferencija
/ seminaras — 4 proc. (pagrindinis tikslas), 2 proc. (papildomas tikslas), sporto renginys — 3 proc.
(pagrindinis tikslas), 1 proc. (papildomas tikslas), kita — 2 proc. (pagrindinis tikslas), 20 proc.
(papildomas tikslas), sveikatos ar grozio paslaugos — 2 proc. (pagrindinis tikslas), 2 proc.
(papildomas tikslas), apsipirkimas — 1 proc. (pagrindinis tikslas), 1 proc. (papildomas tikslas),

piligrimysteé / religiniai renginiai — 5 proc. (papildomas tikslas).
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Dazniausia respondenty kelionés trukmé — 2—3 nakvynés. 10,4 proc. respondenty atvyko su
1 nakvyne, 43,7 proc. — su 2—3 nakvynémis, 27,4 proc. — SU 4-5 nakvynémis, 10,4 proc. — su 67
nakvynémis, 8 proc. — su 8 ir daugiau nakvyniy.

81 proc. respondenty lankési restoranuose, 62 proc. ragavo vieting virtuve, 60 proc. lankeési
sostingje, 57 proc. lanké istorines vietas, 54 proc. — muziejus / galerijas, 47 proc. — miestelius ir
kaimus, 40 proc. — apsipirkinéjo, 44 proc. lankési baznyc¢iose ir piligriminése vietose, 39 proc. lanké
didziuosis miestus, 35 proc. iSbandé naktinj gyvenima, 33 proc. — pramogy / teminius parkus, 29
proc. lankési nacionaliniuose parkuose, 25 proc. dalyvavo kultiiriniuose renginiuose, 23 proc. —
lankési uzmieséiuose, SPA / grozio / sveikatos centry paslaugomis naudojosi 19 proc., aktyviomis
pramogomis — 18 proc., organizuotuose turuose dalyvavo 15 proc. respondenty. Latvijos keliautojai

dazniau nei Estijos lanké baznycias. Estijos respondentai dazniau nei Latvijos lanké parkus.

8 lentelé. Veiklos ir vietos pagal amziaus grupes

AmZius, proc.

Veikla ir vieta

25-34 35-54
Valgymas restoranuose 80 83 82 74
Sostinés lankymas 68 61 55 70
Vietovés virtuvés ir gérimy bandymas 58 57 54 64
Istoriniy viety lankymas 58 57 54 64
Muziejy / meno galerijy lankymas 33 56 57 58
Miesteliy ir kaimy lankymas 43 49 42 69
Bazny¢iy ir piligriminiy viety lankymas 40 42 44 56
Apsipirkimas 42 37 41 40
Naktinis gyvenimas 60 36 30 23
Didziyjy miesty lankymas 34 39 40 35
Pramogy / teminiai parkai 33 33 33 35
Nacionaliniy parky lankymas 32 26 30 30
Ejimas j kultiiros renginius 40 21 23 32
Uzmies¢iy lankymas 19 26 20 27
SPA / grozio / sveikatingumo centro lankymas 13 17 20 25
Organizuotas turas 17 13 13 29
Aktyvios pramogos 24 18 19 12

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje “

69 proc. respondenty, kuriy amzius daugiau kaip 55 metai, lanké miestelius (rySkus atotriikis
nuo kito amziaus segmenty).
Tyrimo duomenys rodo, kad 78 proc. respondenty linkg rekomenduoti Lietuva kitiems. 81

proc. linke aplankyti Lietuva vel.
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8 paveikslas. Turisty rekomendacijos ir ketinimas aplankyti Lietuvg, proc.

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje

Ivertinimo vidurkis tarp Estijos ir Latvijos respondenty statistiSkai reikSmingai nesiskiria.

Bendras jspudis apie Lietuva: labai geras — 48,4 proc., geras — 45,7 proc., neutralus — 5,7
proc., blogas — 0,1 proc., labai blogas — 0 proc. 2020 metais bendras jspudis apie Lietuva 4,42, 2019
metais — 4,37. Nors apklaustyjy Estijos ir Latvijos turisty nuomoné pageréjo, $is skirtumas tarp

mety néra statistiSkai reik§mingas.

9 lentelé. Turisty dalis pagal prioritetus

Labai Nei sutinka, Sutinka Labai

nesutinka Nesutinka nei nesutinka sutinka

Naujos veiklos ir unikaliis potyriai 1 2 13 33 51
Pabégimas i$ savo pazjstamos aplinkos ir rutinos 2 3 14 32 49
Saugumas ir zemas nusikalstamumas 1 3 19 29 49
COVID-19 saugumas 2 3 19 27 50
Tiesioginiai skrydziai / lengvas susisiekimas 7 4 16 23 50
Kelionés kaina 4 4 22 36 34
Vie$oji infrastruktiira / prieiga nejgaliesiems 6 7 33 32 22
Kelionés vietos prestizas / statusas 5 18 31 31 14
Dideliy susibilirimy vengimas 4 18 35 28 15
Panasi | sava kulttra 6 21 30 26 17

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje “

Kelionés priortetai: 2020 metais — pabégimas i§ savo pazjstamos aplinkos — atsakymy
aritmetinis vidurkis 4,23, kai 2019 metais sieké 3,81), dideliy susibiirimy vengimas 2020 metais
aritmetinis vidurkis sudaré 3,31 (2019 metais — 3,55).

Apibendrinant, tai, kaip respondentai jvertino auksciau jvardintus kelionés pasirinkimo
veiksnius, didele dalimi nulemia Sie du faktoriai. Turistai, kuriems svarbu nauji potyriai labiau
vertina ir susiekimo lengvuma, kaing, sauguma, o turistai, kuriems svarbu kultiiriSkai artimos

kelionés vietos — labiau pasikliauja jvaizdziu, siekia ramybés (neperkrauty viety).
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10 lentelé. Turisty kelionés motyvai

Nei sutinka, Sutinka Labai

Labai

nesutinka NESITLE nei nesutinka sutinka
Lietuvos kultliros paZinimas 6% 8% 24% 35% 27%
Lietuvisko maisto ar gérimy iSbandymas 7% 9% 26% 35% 24%
Rekomendavo Lietuva draugai / Seima 7% 12% 25% 32% 25%
Lietuvos gamtos tyrinéjimas 6% 11% 29% 31% 23%
Noras grjzti ir labiau pazinti Salj 8% 18% 21% 31% 21%
Noras patirti socialinéje medijoje matytus dalykus 7% 19% 35% 24% 15%
Labai specifinis interesas (pvz., pauk¢iy stebéjimas) 12% 21% 28% 17% 22%
Kazkas kitas i§rinko keliong 13% 22% 35% 18% 12%
Specialaus turizmo produkto isbandymas 11% 33% 27% 18% 11%
Specialus renginys (pvz., kino festivalis) 14% 31% 24% 17% 13%
Rado nuotaika / specialisty pasitilyma 23% 37% 21% 11% 8%

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje “

Apibendrinant, tai, kaip respondentai jvertino auksciau jvardintus kelionés pasirinkimo
motyvus, didele dalimi nulemia Sie trys faktoriai. Turistai, kurie atvyksta su daug placiy motyvy
dazniau buna paskatinti pazistamy (jskaitant per socialinius tinklus). Turistai, kurie atvyksta su
specifiniais tikslais (pvz., renginys), dazniau bilina motyvuoti specialiais kainos pasiilymais.
Galiausial, dalis turisty su labai specifiniais tikslais atvyksta dél kompanijos.

Kelionés motyvy pokytis 2019-2020 metais labiausiai iSrySkéjo analizuojant Siuos
motyvus: lietuvisko maisto ar gérimy iSbandymas 2020 metais Sio motyvo aritmetinis vidurkis
sudaré 3,61 balo (2019 metais — 3,31), rekomendavo Lietuva draugai — 3,56 balai (2019 metais —
2,98 balo), noras patirti socialinéje medijoje matytus dalykus — 3,38 balo (2019 metais — 2,71 balo).

11 lentelé. COVID-19 saugumo svarba pagal grupes

Labai Nesvarbu Ngi svarbu, Svarbu Labai

nesvarbu nei nesvarbu svarbu
Amzius 17-25 1% 4% 26% 26% 43%
25-35 2% 2% 17% 24% 56%
35-54 2% 3% 19% 28% 47%
55+ 0% 4% 21% 30% 55%
Kartu keliaujantys | Ikimokyklinio maZiaus 3% 2% 22% 25% 48%
vaikai Momkyklinio amziaus 1% 3% 17% 26% 5204
Néra 2% 3% 18% 28% 49%

Kelionés tikslas ir | Dalykiné kelioné 3% 6% 13% 20% 59%
trukme Atostogos (1 nakvyné) 0% 8% 29% 34% 29%
Atostogos (2-3 nakvynés) 2% 1% 19% 34% 44%

Atostogos (4+ nakvynés) 2% 2% 19% 23% 54%

Saltinis: Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,, Keliauk Lietuvoje “
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Respondentai, kurie keliauja dalykiniais tikslais, COVID-19 saugumui teikia daugiau
svarbos. Respondentai, kurie atvyko su viena nakvyne, COVID-19 saugumui teikia maziausiai
svarbos.

Vidutinis Estijos ir Latvijos turistas Lietuvoje:

e 40 mety amziaus, susituokes, turi vaiky;

e ISvyka per 3—6 dienas susiplanavo savarankiskai;

e | Vilniy atvyko automobiliu su Seima, atsivezé mokyklinio amziau vaiky. 2-3

nakvynéms apsistojo viesbutyje;

e Labai nor¢jo patirti kazka naujo, pabégti nuo rutinos, be to, Lietuvoje yra bendrai saugu

(jskaitant COVID-19 situacija);

e Domino Lietuvos kultiirg ir gamta, noréjo paragauti vietiniy patiekaly ir gérimy;

e Labai patiko Lietuvos sostiné;

e Maistas ir muziejai nesuzaveéjo;

e Lietuva rekomendavo pazjstami, be to, maté gery dalyky Facebook‘e;

e Bendrai kelioné liikesCius pateisino, tode¢l ketina dar kartg apsilankyti Lietuvoje ir

rekomenduoti tai padaryti kitiems.

Remiantis Ekonomikos ir inovacijy ministerijos pateikiama informacija, strateginés
Lietuvos turizmo sektoriaus problemos:

e Neefektyvus turizmo valdymas;

e [.éta sektoriaus transformacija;

e Triksta pritaikytos infrastruktiiros;

e Mazas Lietuvos, kaip patrauklios turizmo $alies, Zinomumas uzsienyje;
e Prastas Lietuvos pasiekiamumas ir regiony junglumas.

I$skiriami nacionalinio lygmens turizmo sektoriaus ilgalaikiai tikslai — grjzti prie
prieSpandeminés augimo tendencijos.

Lietuvos turizmo sektoriaus ilgalaikiai tikslai (Nacionalinis pazangos planas):

e 3 milijonai uzsienio turisty per metus;

e 3,9 proc. BVP;

e 2.3 mlrd. EUR paslaugy eksporto;

e 57 vieta pasaulio kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekse.

Strateginés turizmo kryptys:

e Atviri duomenys ir statistikos Sesélio mazinimas;

e Turizmo produktai ir rinkodara;
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Infrastrukttros vystymas;

Verslumas ir zmogiskasis kapitalas.

12 lentelé. Prioritetinés atvykstamojo turizmo rinkos

Saliy grupé

Pirma grupé

‘ éalys

Vokietija, Lenkija, Izraelis, Jungtiné Karalysté, Ukraina

Antra grupé

Rusija, Baltarusija, Estija, Latvija

Trecia grupé

Belgija, Danija, Italija, Ispanija, Japonija, JAV, Kinija, Nyderlandai, Norvegija, Pranctzija,
Suomija, Svedija

Saltinis: V3] ,, Keliauk Lietuvoje

1.4.

14.1.

Traky rajono turizmo rinka

Turizmo informacijos paslaugos ir rinkodaros priemonés

Traky turizmo informacijos centras (toliau — Traky TIC) yra turistinés vietovés rinkodaros

organizacija (angl. DMO). Veiklos ataskaitoje suformuotas tikslas — informacine veikla didinti

Traky rajone atvykstamojo ir vietinio turizmo srautus.

Traky turizmo informacijos centro 2020 metais vykdytos veiklos kryptys:

Traky rajono populiarinimas Lietuvoje ir uzsienyje;

Patrauklaus ir svetingo Traky kra$to jvaizdzio kiirimas;

Aktyvi Traky rajono turizmo rinkodara, skatinanti vietinio ir atvykstamojo turizmo
plétra. Traky rajono turizmo objekty, paslaugy pristatymas Lietuvos ir prioritetinése

uzsienio rinkose.

2020 m. Traky turizmo informacijos centro ataskaitoje, tikslinémis rinkomis jvardintos

— Lietuva, Lenkija, Vokietija, Pranctizija, Latvijos, Rusija ir Baltarusija.

2020 m. Traky TIC veiklos ataskaitoje isskiriami Sie veiklos vertinimo kriterijai:

Turisty, aplankiusiy Traky turizmo informacijos centra, skaicius;

Pristatyty naujy turizmo paslaugy tarptautinése turizmo parodose, verslo misijose,
tarptautiniuose renginiuose skaicius;

Ziniasklaidos/kelioniy organizatoriy atstovy skai¢ius, kuriems organizuoti
pazintiniai turai bei pateikta informacija apie Trakus;

ISspausdinty straipsniy Lietuvoje ir uzsienyje skaicius (jskaitant uzsienio interneto
Ziniasklaidg);

Bendry projekty su kitomis jstaigomis skaicius;

SavarankiSkai i$leisty skirtingy pavadinimy leidiniy skaiCius;

Atlikty apklausy, tyrimy, statistikos apZvalgy skaicius.
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Traky TIC teikia turizmo informacijos paslaugas, t.y. lankytojams teikia informacijg apie

Traky rajono turizmo traukos objektus ir paslaugas.

{ 22karto

137376

116244
100784

B I I

2015 2016 2017 2018 2019

9 paveikslas. 2015-2019 metais Traky turizmo informacijos centrq aplankiusiy turisty skaiciaus pokytis

Saltinis: Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras

Lankytojy skaiCius Traky turizmo informacijos centre 2019 metais, palyginus su 2015
metais, iSaugo 2,2 karto. 2020 metais buvo planuota 144.200 lankytojy, tac¢iau dél COVID-19
pandemijos lankytojy faktinis, skaicius tesieké 30.913, t.y. 21,4 proc.

115664
103654
20427 22391 0872 19369
] [ e 1111
2018 2019 2020

mjetuva 11 UZsienio valstybés

10 paveikslas. 2018-2020 metais Traky turizmo informacijos centrq aplankiusiy vietiniy ir uZsieniy turisty skaicius

Saltinis: Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras

Uzsienio lankytojai 2020 metais sudaré 66 proc. visy Traky TIC apsilankiusiy lankytojy,
lietuviai — 34 proc. Lietuviy lankytojy skaicius 2020 metais, palyginus su 2019 metais, sumazéjo

56 proc., uzsienieciy — 83 proc.
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11 paveikslas. 2020 metais Traky turizmo informacijos centrq aplankiusiy turisty pasiskirstymas pagal regionus

Saltinis: Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras

Daugiausia 2019-2020 metais Traky TIC apsilanké lankytojai i§ Vidurio ir Ryty Europos
(2019 metais — 54 tukst., 2020 metais — 12 tikst. lankytojy) ir Vakary Europos regiono Saliy (2019
metais — 31 tikst., 2020 metais — 3,8 tiikst. lankytojy). IS Vidurio ir Ryty Europos $aliy lankytojy
skaiCius analizuojamu laikotarpiu sumazéjo 78 proc., Vakary Europos — 88 proc. lankytojy. I8
Azijos 2019 metais sulaukta 12,2 tukst. lankytojy, 2020 metais — tik 1,2 tukst., Piety Europos
atitinkamai 8,1 tikst. ir 0,7 takst., Siaurés Europos — 5,3 tukst. ir 0,6 tikst.

Analizuojant 2020 m. turisty srautg pagal Salis, matyti, kad daugiausiai lankytojy sulaukta
i§ kaimyniniy $aliy — Latvijos, Lenkijos, Baltarusijos, Rusijos).

22492
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5968
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2019 2719 . 3
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Salis Japonija Kinija Latvija Lenkija  Baltarusija  Rusija Ispanija Jungtiné  Pranciizija ir Vokietija
Karalyst¢ ~ Monakas

12 paveikslas. 2019 metais Traky TIC aplankiusiy turisty pasiskirstymas pagal Salis (TOP’10)

Saltinis: Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras

13 lentelé. Prioritetinés atvykstamojo turizmo rinkos 2019 metais ir lankytojy skaiCiaus palyginimas

Pokytis, lyginant 2019 ir 2018 m.
Japonija 3.962 -1,9%

Kinija 2.719 57,9%
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Pokytis, lyginant 2019 ir 2018 m.

Latvija 5.968 -5,0%
Lenkija 22.492 20,0%
Baltarusija 4.619 37,5%
Rusija 10.764 17,7%
Ispanija 3.852 -6,8%
Jungtiné Karalysté 3.422 35,6%
Pranciizija ir Monakas 8.947 52,8%
Vokietija 17.663 9,5%

Saltinis: Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras

2019 metais didziausiu skai¢iumi issiskyré Lenkija, Vokietija ir Rusija, 0 didZiausiu augimu
pasizymeéjo Kinijos, Pranciizijos ir Monako, Baltarusijos, Jungtinés Karalystés turizmo rinkos.

20152019 metais Traky turizmo istekliai pristatyti 13-oje tarptautiniy renginiy (parodose,
verslo misijose, turizmo renginiuose), palyginus minétg laikotarpj renginiy skai¢ius iSaugo 16,3
proc.

13

2015 2016 2017 2018 2019

13 paveikslas. Tarptautiniy turizmo renginiy, kuriuose pristatyti turizmo istekliai, skaicius

Saltinis: Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras

2020 metais Traky rajono turizmo paslaugos pristatytos 13 turizmo renginiy, i§ kuriy
svarbiausiais galima buty i$skirti dalyvavimg Vilniuje (Lietuva), Rygoje (Latvija) ir Vroclave
(Lenkija) vykusiose turizmo parodose.

Praéjusiais metais Traky TIC bendradarbiaujant su V3] ,,Go Vilnius* Traky krasta pristaté
13 kelioniy organizatoriy i§ Italijos. 2020 metais organizuotas verslo infoturas kelioniy zurnalistui
i§ Jungtinés Karalystés; kartu su UZsienio reikaly ministerija organizuotas infoturas 2 kelioniy
zurnalistams 1§ Italijos. Bendradarbiaujant su VS| ,Keliauk Lietuvoje* organizuotas infoturas
kelioniy blogerei i§ Nyderlandy. Taip pat organizuotas infoturas kelioniy gido apie Baltijos Salis
leidéjui Volker Hagelman. Be to, vykdytas Traky krasto turizmo iStekliy virtualus pristatymas

Baltijos regiono turizmo profesionalams ir keliautojams (www.baltictravelvews.com).
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Traky kurortinés teritorijos turizmo iStekliy pristatymas Lryto TV Kurorty projekte
,,Pagaliau savaitgalis“. Lietuvos keliautojams pristatytas Lietuvos ziniasklaidoje interaktyvus visos
vasaros zaidimas ,,Apkeliauk Trakus” po 30 maZziau Zinomy ir lankomy objekty. Sis projektas
sukurtas kartu su kelioniy Zurnalu ,,Pamatyk Lietuvoje®. 2020 metais pirmg kartg Traky krasSto
turizmo iStekliai pristatyti renginyje ,,Sostinés dienos.

Informacijos sklaida apie Trakus vykdyta Siose visuomenés informavimo priemonése: Delfi
TV, Delfi ir 15 min. portaluose, radijo stotyje M1, LRT Opus radijuje, ,,Radijas Kelyje*, LNK,
LRT, Zurnaluose ,,Zmonés* ir ,,Keliauk*.

Sukurtas ir pristatytas naujas turistinis marsrutas ,, T raky krasto sakralaus paveldo lobynas®.

Vykdoma rinkodara socialiniuose tinkluose (Turizmas Trakuose, Trakai Visit, Traky
turizmo informacijos centras, Apgyvendinimas Traky rajone, BalticTravelNews, Renginiai ir
poilsis Trakuose. Be to, TIC administruoja vieSas grupes: Trakai: Restoranai ir kavinés, Poilsis
Trakuose, Pramogos Trakuose, Renginiai Trakuose, Renginiai ir poilsis Lentvaryje, AS myliu
Trakus, Kalédos Trakuose. Reklama Facebook‘e — 33 praneSimai, pasiekta auditorija — daugiau

kaip 110 tukst. vartotojy.

94 101
57
] i I

2015 2016 2017 2018 2019

14 paveikslas. Ziniasklaidos / kelioniy organizatoriy atstovy skaicius, kuriems buvo organizuoti paZintiniai turai bei
pateikta informacija apie Trakus

Saltinis: Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras

2020 metais planuota Traky krasta pristatyti 45 Ziniasklaidos ir kelioniy organizatoriy
atstovams, taciau atsizvelgiant } COVID-19 pandemijg, i$ viso pavyko pritraukti 25 atstovus, t.y.
pasiekti 56 proc. rezultata.
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15 paveikslas. ISspausdinty straipsniy Lietuvoje ir uZsienyje skaicius (jskaitant uzsienio interneto Ziniasklaidg)

Saltinis: Viesoji jstaiga Traky turizmo informacijos centras

2020 metais publikacijy apie Traky krasta skaiCius sieké 44, palyginus su 2019 metais,
publikacijy skaicius yra labai panasus.

Kitos Traky TIC veiklos: bendri projektai su kitomis jstaigomis; Savarankiskai isleisti
leidiniai apklausos, tyrimai, statistikos apzvalgos. 2020 metais visi faktiniai vertinimo rodikliai
virsijo plang.

Traky krasto turizmo istekliy pristatymas interneto svetaingje. Per metus svetaing aplanké
170 tikst. lankytojy, tai ~72 proc. 2019 m. lygio. Toks zenklus sumaz¢jimas siejamas su COVID-
19 pandemija ir dél to kilusiais keliavimo, ypa¢ i§ uZsienio Saliy, ribojimais. Tarp Lietuvos miesty
Vilnius sudaro ~70 proc. svetainés lankytojuy, kiti didieji Lietuvos miestai ir kaimynai Elektrénai —
pasidalija po 1 proc. Jei prie§ 5 metus beveik 90 proc. visy svetainés lankytojy informacijos
ieSkodavo 1§ stacionariy kompiuteriy, 2019 metais — i§ mobilaus telefono ~60 proc., 2020 — Sis
skaiCius jau buvo 75 proc. — todél 2020 metais, jgyvendinant projekta Inovatyvi turizmo
informacijos sklaida: Trakai TIC 24/ 365 — buvo atnaujinta mobili svetainés versija, jdiegti
papildomi saugumo jskiepiai, virtualus atsakiklis, greita paieska.

Paskelbus karanting — svetainés turinys buvo pertvarkytas — skelbiama aktuali COVID-19
informacija ir daugiau galimybiy pazinti Traky kraSta virtualiai (www.lietuvos.dvarai.lt,
https://sakralilietuva.lt, https://lietuvosgamta.lt ir kt.), sudarytas YouTube virtualiy tury po Trakus
ir apylinkes grojarastis.

Informacija wwwe.trakai-visit.It segmentuojama pagal ta kalba kalbancias Salis, svetainés
lankytojy amziy, keliavimo jprocius, lytj, pajamas, kokj atostogy tipa renkasi vienos ar kitos Salies
turistai (poilsinés, aktyvios ar pazintings), vidutine vieSnages trukme ir pan. Jgyvendinant projekta
,»Inovatyvi turizmo informacijos sklaida: Trakai 24 / 365” svetainéje papildomai jdiegta latviy
kalba.
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Traky turizmo paslaugos, renginiai pristatomi socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram
ir YouTube. TIC yra prisiregistraves prie pasaulio turizmo paskyry, jvairiy grupiy Lietuvoje ir
uzsienyje. Bendras visy grupiy nariy skaicius didesnis kaip 800.000.

e Visit Trakai paskyra Facebooke turi 2852 sekéjus?;

e Visit Trakai Instagrame turi 1690 sekéjy®.

Analizuojant projekting veikla, nustatyta, kad Traky TIC kartu su Traky krasto VVG ir
Lazdijy, Alytaus TIC-ais — 2020 metais baigé jgyvendinti projekta ,,Dziikijos piliakalniy kelias”;
dalyvavo Lietuvos turizmo informacijos centry projektuose ,,Surink Lietuvag” (2018-2022) ir
,Inovatyvi LTICA”, kurio jgyvendinimo metu buvo siekiama inovatyviais sprendimais didinti TIC
vadovy ir darbuotojy jgiidzius.

Traky TIC jgyvendino MITA finansuojama projekta, siekiant taikyti inovacijas turizmo
informacijos sklaidoje ,, Traky TIC 24 / 365%. 2020 metais atnaujinta interneto svetainé ir mobilios
versijos — vadovaujantis Kibernetinio saugumo rekomendacijomis. Papildomai jdiegtas LV kalbos
modulis ir patalpinta informacija www.trakai-visit.It/lv/. ]diegtas Zaidimy / marSruty kirimo
modulis. Messenger robotas arba tiesiog chatbot yra automatizuota susirasinéjimo sistema — TIC
darbo metu — atsakoma gyvai, ne darbo metu — nukreipiama j greitg paieska. Pagaminti 4 modernios
LED S§vieslentés / stendai. Isigyta 50 vnt. gido sistemos — tai leis po karantino saugiai vesti
ekskursijas: 2 gidai po 25 asmenis, radio bangomis veikiantys siystuvai iki 300 m., leis iSlaikyti
saugius atstumus. Be elektros veikia iki 12 val. Surinkta informacija, sukurtas naujas turistinis
marsrutas ,,Sakralaus paveldo lobynas” — visi objektai pazyméti daugiakalbiais QR kodais — tai leis
turistui pazinti objekta 24 / 365. Sukurtas dizainas, iSleistas leidinys — lietuviy, angly, lenky ir
vokie¢iy kalbomis. Apmokyti 4 TIC darbuotojai — kaip reklamuotis Facebook‘e, kaip saugiai
administruoti naujai integruotus modulius www.trakai-visit.It

Traky TIC dalyvauja Sv. Jokiibo kelio iniciatyvoje, 2020 metais atnaujinti duomenys
Lietuvos Sv. Jokiibo kelio savivaldybiy asociacijos sistemoje.

Kartu su Nacionaline turizmo skatinimo agentiira ,,Keliauk Lietuvoje” dalyvauta projekte
,Nacionalinis Lietuvos meniu”. Objektai (KaraliSkos Senosios kibininés restorany tinklas ir
,,Pilialaukis™) pazenklinti specialiu lipduku. Bendradarbiaujant su “Keliauk Lietuvoje” 2020 mety
vasarg leistas “Ypatingy ledy”, “Saltibar$¢iy” e-zemélapis ir jgyvendintas projektas — Dviraciy

marSrutai po vaizdingas Lietuvos vietoves.

2 Informacija internete Zitiréta 2021 m. liepos 22 d.
3 Informacija internete Ziiréta 2021 m. liepos 26 d.
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2020-2021 metais Traky TIC su Lietuvos turizmo rumais dalyvavo MITA finansuotame
projekte, pagal kurj sukurta interneto svetainé www.turizmorumai.lt. TIC administruoja Traky
krasto lankytiny viety informacijos suvedima ir atnaujinima.

2020 metais savarankiskai ar su kitais partneriais i$leisti reprezentaciniai / informaciniai
leidiniai. Leidiniy skai¢ius — 14, bendras tirazas 86.000 egz. (zemélapis ,,Trakai — Vilnius”, Traky
miesto zemélapis, Traky rajono Zemélapis, atvirlaiskis Explore Trakai, Varniky pazintinis takas,
,» Iraky krasto sakralaus paveldo lobynas”, ,,Traky pilys ir piliavietés”, ,,Traky kraSto gamta”.

Traky turizmo informacijos centro biudzetas 2020 metais sudaré 110,4 tikst. eury, i$ jy —
iSlaidos darbo uzmokesciui sudaré daugiau kaip 80 proc., rinkodaros priemoniy jgyvendinimui —
beveik 20 proc. Tokia asignavimy proporcija rodo, kad didzioji rinkodaros priemoniy
igyvendinama darbuotojy gebéjimais.

Traky TIC papildomai gauna pajamas uz paslaugas (organizuotas ekskursijas arba kitas
paslaugas) arba prekes (Zemelapiy, gidy ir kt.). 2020 metais i§ viso gauta 8,4 tukst. pajamy, i$ jy —
52,4 proc. uz parduotas prekes, gautas konsignaciniais pagrindais, turistinius Zemelapius ir gidus —
27,4 proc., uz suorganizuotas ekskursijas ir kitas paslaugas — 20,2 proc. [staiga nuo gauty pajamy
uzdirbo 3 tiikst. eury.

2020 metais dél COVID pandemijos ir 2 kartus LR Vyriausybés skelbto karantino, Traky
turizmo informacijos centras, lyginant su 2019 metais, negavo beveik 78 proc. pajamy (2019 metais

TIC 18 veiklos gavo daugiau kaip 37 tukst. eury, 2018 metais — 26 tukst. eury pajamy.
1.4.2. Traky rajono turizmo produktai ir turistinis potencialas
1.4.2.1. Kultiirinis turizmas

Kultirinj turizma sudaro kultiiros paveldo objekty (piliy, baznyciy, vienuolyny,
senamiesCiy, muziejy, meno galerijy ir kity paveldo statiniy) ar miesty lankymas (kai svarbiausias
tikslas — kultiiros objektai ir kultliros renginiai arba sudaroma galimybiy susipazinti su tautinémis
tradicijomis, amatais, tiesiogiai dalyvauti veikloje ir jsigyti gaminiy). Kultlrinis turizmas miesty,
architekttiros paveldo, Salies istorijos poziiiriu potencialiai jdomus tiek vietos, tiek uZsienio turistui.
Remiantis Vakary Europos valstybiy patirtimi, labiausiai lankomi yra tie istoriniai pastatai,
muziejai, galerijos, kuriuose teikiama papildomy paslaugy (siilomas maitinimas, teikiama
informacija, veikia knygynai, prekiaujama suvenyrais ir Kkita), organizuojamos parodos,
konferencijos ir kultiiros renginiai, vyksta edukacinés programos.

Traky rajone gausu kultiiros paveldo objekty, vertingy jvairiy istorijos laikotarpiy ir Cia

gyvenanc¢iy tautiniy mazumy kultiirinio palikimo:
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Lietuviy etnografinis, karaimy, totoriy, kity tautiniy mazumy nematerialus kultiiros
paveldas;

Dvaro, pilies, viduramziy valstybés centro (amatai, prekyba, paprociai ir tradicijos),
sakraliné ir pagoniska kultiira;

Archeologinis, architektiirinis paveldas ir saugomos teritorijos;

Vertingas ir turistams jdomus traky rajono gyventojy kulinarijos paveldas.

Didelé¢ dalis Traky rajono kulttiros paveldo objekty turi ne tik kultiiring ir istoring verte, bet

dél vaizdingo, gausiais vandens telkiniais puosto krastovaizdzio rajono kultiiros paveldas yra ypac

patrauklus kultiirinio paZzintinio turizmo aspektu. Krastovaizdzio prasme patraukliausiose rajono

vietose yra jsikiire piliakalniai, dvary sodybos ir gatviniai réziniai kaimai. Vertingiausiems istorinio

krastovaizdzio kompleksams iSsaugoti buvo ijsteigtas Traky istorinis nacionalinis parkas ir

Aukstadvario regioninis parkas.

Turistiniu pozitiriu i§ architektiros paminkly patraukliausiais iSskiriami Sie traukos objektai:

Galvés ezero Pilies salos gotikiné Traky Salos pilis (XIV-XV a.);

Senyjy Traky piliavieté su benediktiny vienuolyno pastatais ir neogotikine baznycia
(XV-XIX a.);

Traky pusiasalio pilies — vienos didziausiy Lietuvos gynybiniy piliy, statyty valdant
kunigaiksc¢iui Kestuéiui (XIV a.) — liekanos;

Dominikony vienuolynas (XVIII a.), esantis Pusiasalio pilies teritorijoje;

Své. Mergelés Marijos Aplankymo bazny¢ia Traky miesto centre, pasventinta 1409 m.,
kurioje yra stebuklais pagars¢jes Traky Dievo Motinos paveikslas;

Sv. Dievo Motinos gimimo cerkvé (XIX a.);

Mazasis miestas su karaimy gyvenamaisiais namais (XIX a.);

Karaimy kenesé (pasaulyje yra tik trys tokios $ventyklos, viena jy — Trakuose);

S$v. Jono Nepomuko koplytstulpis;

Galves ir SkaisCio eZerus skirianciame pusiasalyje (buvusioje Algirdo saloje) iSlikes
Uzutrakio dvaras su XIX a. pab. statytais neoklasicistiniais dvaro riimais ir garsaus
pranciizy landSafto architekto Eduardo André projektuotu parku;

Daniliskiy (XIV-XX a.), Varnikéliy, Serapiniskiy ir Senyjy Traky (XIX a.) kaimai,
Lentvario dvaro sodyba ir Eduardo André projektuotas parkas;

Daniliskiy, Brazuolés, Zuklijy, Lavariskiy, Pamiskés, Variky (Va. pr. Kr—VI a.)
piliakalniai, MoSos, Strévos, Akmeniy pilkapiai;

Aukstadvario dvaro statiniy kompleksas ir parkas.
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Tarptautinj turizmo potencialu pasizymi Traky salos ir pusiasalio pilys, Traky senamiestis
ir karaimy paveldas, Uzutrakio dvaro pastaty ansamblis ir parkas, sakralinés paskirties objektai.

Traky rajone svarbiausias kultiirinio turizmo traukos objektas — gausiai lankomas Traky
istorijos muziejus. 2019 metais Traky istorijos muziejuje apsilanké 441.228 lankytojai. Muziejuje
lankytojy skaic¢ius 2019 metais, palyginti su 2018 metais, iSaugo beveik 12 proc. Dél COVID-19

pandemijos 2020 metais lankytojy skai¢ius muziejuje sumazéjo 2,6 karto arba 72,3 procento.

o ./ wa41228
384542 Ty 379556 T
122302
2016 2017 2018 2019 2020

16 paveikslas. Lankytojas skaicius Traky istorijos muziejuje, 2016—2020 metais
Saltinis: LR Kultiros ministerija
Muziejuje 2019 metais lankytojams buvo sitlomi 23 edukaciniai uzsiémimai, kuriuose
dalyvavo 8.802 lankytojai. Edukaciniy uzsiémimy dalyviy skai¢ius 2019 metais, palyginti su 2018
metais, iSaugo 27,3 proc. 2020 metais lankytojy skaicius edukaciniuose uzsiémimuose sumazgéjo

68,9 proc.
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17 paveikslas. Edukaciniy uzsiemimy dalyviy skaicius Traky istorijos muziejuje, 20162020 metais

Saltinis: LR Kultiiros ministerija
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Traky istorijos muziejaus interneto svetainéje 2019 metais apsilankymy skaicius sieké

335.167, kai 2018 metais — 281.683 (augimas 19 proc.).

A 53770

2016 2017 2018 2019 2020

18 paveikslas. Apsilankymy Traky istorijos muziejaus interneto svetainéje skaicius, 2016—-2020 metais

Saltinis: LR Kultiiros ministerija

Palyginimui pateikiama Lietuvos muziejy, kuriuose apsilanké daugiau kaip 100 tukst.

lankytojy, 2020 m. statistiniai duomenys.

14 lentelé. Lankomiausi Lietuvos muziejai 2020 metais

Muziejus Lankytoju Siulomy Surengty Edukaciniy Apsilankymy
skaicius edukaciniy edukaciniy uzsiémimy muziejaus
uzZsiémimy uzZsiémimy dalyviy interneto
temy skaicius skaicius skaicius svetainéje
skaicius
Lietuvos nacionalinis dailés 172.072 293 981 14.552 321.867
muziejus
Lietuvos nacionalinis 139.849 65 744 11.451 120.197
muziejus
Nacionalinis muziejus LDK 230.253 74 651 10.351 151.824
valdovy riimai
Traky istorijos muziejus 122.302 27 249 2.734 53.770
Lietuvos jiiry muziejus 422.149 35 2.831 16.902 790.224
Kretingos muziejus 131.394 66 309 6.910 98.115

Saltinis: LR Kultiiros ministerija

Traky rajono savivaldybé¢je lankytojams yra didelis kulttiros paveldo objekty, muziejy ir
ekspozicijy pasirinkimas: Traky salos pilis ir muziejus, Sakralinio meno ekspozicija, Uzutrakio
dvaro sodyba ir istoriniy parky centras, S. Sapsalo karaimy tautos muziejaus ekspozicija, AJ

Sokolado muziejus, kratotyros muziejus Aukstadvaryje, ekspozicija ,,Karalidkasis vieskelis“.
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I§ sakraliniy objekty geriausiai turizmui pritaikyta Traky Své. Mergelés Marijos
Apsilankymo baZny¢ia, Senyjy Traky Vie$paties Apreiskimo Své. Mergelei Marijai ir Sv.
Benedikto baznycia, VieSpaties Apreiskimo vienuolynas Senyjy Traky piliavietéje, Aukstadvario
Kristaus Atsimainymo bazny¢ia, Dusmeny Sv. Apastaly Simono ir Judo Tado bazny¢ia, Vytautavos
Sv. Antano Paduviecio bazny¢ia, Lentvario Vie$paties Apreiskimo Sv¢. Mergelei Marijai bazny¢ia,
Rykanty Své. Trejybés baznyéia, Gojaus Své. Mergelés Marijos Ligoniy Sveikatos koplyéia,
Radiskiy Své. Jezaus Sirdies bazny¢ia, Paluknio Sv. Jono Krikstytojo bazny¢ia, Onuskio Sv.
apastaly Pilypo ir Jokiibo bazny¢ia, Traky Sv¢&. Dievo Motinos Gimimo cerkvé. Vis didesnj turizmo
potenciala jgyja j Sv. Jokiibo kelia jtraukti sakralinés paskirties objektai, lankomi turisty,
keliaujan¢iy piligriminiais tikslais. Traky rajonas dalyvauja piligrimystés Sv. Jokiibo kelyje.

Ypatingg reik§me Trakams turi Dievo Motinos Lietuvos Globéjos paveikslas Traky Své.
Mergelés Marijos Apsilankymo baznycioje.

Karaimai Trakus laiko pasaulio karaimy centru, 0 traukos objektas — Traky Kenesa yra viena
1§ trijy pasaulyje veikian¢iy karaimy maldos namy.

Kiti lankymui patraukliis traukos objektai — Angely kalva ir apzvalgos aikstelé, Vytauto
Didziojo kelias, piliakalniai (Brazuolés, Varniky, Strévos, Aukstadvario, Lavariskiy, Mosos,
Daniliskiy, Bagdononiy, Zuklijy I, Auky kalnas, Kartuviy kalnas).

Senyjy Traky piliavieté ir DidZiojo Vytauto kelias, Sv. Jono Nepomuko koplytstulpis, buves
Rusijos imperijos pastas, Traky krasto tradiciniy amaty centras, Bulviy kelias ir kt.

Tautinio paveldo produktai — nemasinés gamybos sertifikuoti amatininky dirbiniai,
pagaminti rankomis i§ tradiciniy Zaliavy arba naudojant sengsias ar jas atitinkancias naujas
technologijas, i§saugant unikalias kokybines gaminiy savybes ir sudétj. Tautinis paveldas suteikia
tautai originalumo ir idskirtinumo. Si veikla yra naujy darbo viety ir pajamy Saltinis kaimo
gyventojams, o kitas labai svarbus aspektas yra tai, kad tradiciniy amaty gaminiy gamyba jgalina
iSsaugoti ir etninés kultiiros vertybes.

Tradiciniy amaty centras, isikiirgs Trakuose, Karaimy g. 41, skirtas iSsaugoti visy Traky
kraSte gyvenanCiy tauty nematerialyjj kultirinj pavelda. Tradiciniy amaty centre rengiamos
ekspozicijos, parodos, organizuojamos konferencijos; puoseléjamas ir demonstruojamas
nematerialus paveldas, teikiamos tradicinés paslaugos (muzikavimas, renginiy organizavimas,
vaiSiy ruoSimas ir kt.), pristatomi rajone gyvenanciy tauty kultira ir amatai. Amatininkams,
turintiems sertifikatus, sudarytos palankios sglygos ne tik pristatyti savo gaminius, bet ir jais
prekiauti. Taip pat stengiamasi sudaryti galimybes gaminti amatininky produkcija, kuri bity

pristatoma ir parduodama ne tik Trakuose, bet ir visoje Salyje bei uZsienyje.
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1.4.2.2. Ekologinis ir kaimo turizmas

Ekologinio turizmo pagrindas — Traky rajono krastovaizdZzio nattiralumas ir gamtos vertybiy
gausa, sutvarkyta infrastrukttra. Svarbiausia ekologinio turizmo produkty paklausos sglyga —
patrauklus vieSosios turizmo infrastruktiiros ir aptarnavimo paslaugy kompleksas.

Traky rajono gamtinis krastovaizdis iSsiskiria vaizdingumu. Reljefas ir gamtinés salygos
nulémé buveiniy — pelkiy, vandens telkiniy, sausvieciy, misky, lauky girai¢iy, paupiy — jvairove.
EZeringa, kai kur kalvota ir daubota, kai kur lygumy reljefa suformavo ledynmetis. Trakai — ezery
ir miSky apjuostas miestas, turintis kurortinés teritorijos statusg.

Traky rajono savivaldybéje eZerai ir kiti vandens telkiniai sudaro beveik 5 proc. teritorijos,
miskai — apie 48 proc., zemés tikio naudmenos — 34 proc. visos teritorijos. Gamtiniai rekreaciniai
iStekliai vieni i§ svarbiausiy turizmo ir rekreacijos organizavimui reikalingy istekliy, kuriuos sudaro
gamtiniai kraStovaizdzio elementai ir jy dariniai:

e Vandens telkiniai (rekreacijai tinkami ezerai, tvenkiniai, upés ir upeliai);

e Zeldiniai (miskai, misko parkai, parkai, gyvenamyjy vietoviy zeldynai);

e Reljefas (kalvos, sléniali, Slaitai, ezeringi duburiai ir kt.) ir su juo susije estetiskai vertingi

krastovaizdzio kompleksai,

e Gamtiniai gydomieji iStekliai.

Vienas i$ labai svarbiy Traky rajono kraStovaizdzio komponenty yra miskai. Rajone vyrauja
sausi spygliuoCiy tkinés paskirties miskai. Traky rajone keletas stambesniy miSko masyvy —
Rudiskiy giria, Ridninky giria, Uztrakio miSkas, Rop¢jos miSkas. MiSky amzius ir augimvieciy
struktiira yra labai jvairi ir §i jvairové yra palanki uogavimui ir grybavimui. Rekreacinés paskirties
miSkai sudaro 14 proc. miSky ploto, jie tinkami ilsétis, rinkti miSko gérybes, medZioti. Taciau
turizmui vis dar mazai naudojamas didziulis misky rekreacinis potencialas.

Bendras saugomy teritorijy plotas Traky rajone sudaro 21 proc. teritorijos, tai zenkliai
daugiau uz Salies vidurkj. Rajone yra nemazai europinés svarbos saugomy teritorijy tinklo ,,Natura
2000 teritorijy. Traky rajono savivaldybéje gamtinéms, krastovaizdzio ir kultiirinéms vertybéms
saugoti jkurtos jvairios paskirties ir apsaugos rezimo saugomos teritorijos — rezervatai (3),
draustiniai (41), nacionaliniai parkai (1), regioniniai parkai (2), biosferos poligonai (1), gamtos

paveldo objektai (12). Valstybés saugomy gamtos paveldo objekty grupé néra gausi (12 objekty).

15 lentelé. Gamtos paveldo objektai Traky rajone

Gamtos paveldo objektai

AukStadvario regioninis parkas | Nikroniy akmuo, Strévos jgriuva, Velnio duobé, Adomo Mickeviciaus azuolas,
Upétakiy tvenkiniy gzuolas, Aukstadvario dvaro parko kaStonas, Spoky vinks$na,
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Vieta Gamtos paveldo objektai

Aukstadvario dvaro parko liepy pavésiné, AukStadvario dvaro parko
maumedZiai

Neries regioninis parkas Saidziy Saltinis

Kita Krakovskio akmuo, Viktoro Bergo azuolas

Rajone gausu ezery (197), tvenkiniy (7), upiy ir upeliy. Traky rajono upiy tinklas retas.
Labiausiai upiy iSraizyta pietiné rajono dalis, kur teka Geluza, Cirvija, Gruozé, Lukna, Spengla,
Zvirgzdé. Didziausia upé, ribojanti Traky rajona i§ §iaurés ryty yra Neris. Pietrytiniu pakra$¢iu teka
Merkys, ties Aukstadvariu — Verknés iStakos. Dalis rajono priklauso Strévos aukstupio ir Brazuolés
baseinams.

Lyginant su kaimyniniais rajonais aiSkiai pastebimas Traky rajono pranaSumas ezery
skai¢iumi kas sudaro palankias sglygas vandens rekreacijai ir kaimo turizmo vystymui. Dauguma
rajono ezery dél palankiy grunto savybiy, kranty formos ir augmenijos yra tinkami pasyviam ir

aktyviam poilsiui.

16 lentelé. Traky rajono vandens telkiniy pritaikymas turizmo poreikiams

Veikla ‘ EZerai

Maudynés Akmena, Galvé, Skaistis, Luka, Totoriskiy, Margis, Vilkoksnis, Verniejus, Nava, Mosa,
Aukstadvario tvenkinys.

Povandeninis sportas Akmenos ir Galvés eZerai su daubomis ir seklumomis.

Vandens turizmas Susisiekiantys ezerai: Bernardiny, Galvés, Skaiscio, Totoriskiy (veikiantis marsrutas);
Verknés aukstupys (veikiantis marsrutas): Vilkoksnio ezeras — Verkné — Sienio eZeras —
Navos ezeras — Verkné ir toliau; Strévos upé: Strévos aukStupys ties Semeliskémis —
Strévys — Nepéras — Stréva — Spindzius — Stréva — Drabuzis.

Vandens rekreacija Akmena, Alsakys, Anykstis, Antakmeniy eZ., Aukslinis, Aukstadvario vandens telkinys,
Babrukas, Bagdanoniy vandens telkinys, Baltis, BaluoSo ez., Bygaudas, Birva, Bitiskiy,
Bobis, Ciukidkiy, Dapai, Dédéliskés ez., Didziarauligkiy ez., Didziulis, Didziulis
(Dusmeny), Drabuzaitis, Drabuzis, Dumbis, Dvar¢iy ez., Gacky ez., Galvé, Géjus,
Gelusis, Gelvis, Giliasis, Greizelis, Gruozaitis, Gruozys, Ilgai, Ilgeis, Ilguciai, Ilgutis,
Juodikis, Juodis, Juodziukas, KaraciSkiy, Karvys, KatiSius, Klanukas, Krausliukas, Kulpis,
Lentvario ez., Linzeris, Luka, Lukna, Mamavys, Medyvys, Mencas, Mergiskiy,
Meskerélis, Mosia, N.Lentvario akis, Necitny, Onuskio, Paézeréliy ez., pakojys,
Privolskio, Purvis, Radiliskiy, Samis, Sietas, Skaistis, Skrebys, Skri¢iukas, Skritis,
Spengla, Spindziukas, Spindzius, Stanka, Siriné, Sirmukas, Skiliety I, Skiliety II, Stareinis,
Sulninky, Svenéius, Sventininky, Tilty vandens saugykla, Totoridkiy, TrakeZeris,
Unguraitis, Ungurys, Verniejus, Versiukas, Vésys, Vilkoksnis, Viltniskiy ez., Vladisius,
Zakas, Zalieji Prideliai, Ziezmuo.

Vandens rekreacija su | Margio eZeras
motorizuoto transporto
priemonémis

Meégéjiska zuklé Visi rajono ezerai ir kiti vandens telkiniai

Visi rajono ezerai tinkami mégéjisSkai ziiklei. Merkys — viena svarbiausiy Lietuvos vandens

turizmo trasy, taciau Traky rajone jo vaga vietomis sumelioruota ir turizmo poziiiriu nepatraukli.
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Merkio upés desinieji intakai gali biiti tinkami lasiSinéms zuvims gyventi. Traky rajono upé Verkné
tinkama lasiSinéms zuvims gyventi, Stréva — karpinéms zuvims gyventi. Rajono upés svarbios
meégejisSkai zvejybai ir ateityje iSliks kaip mégéejiskai ziklei skirti vandenys. Strévos ir Verknés upés
svarbios vandens pramogoms — plaukimas baidarémis.

Didziausia Traky rajono vandens telkiniy dalis yra susitelkusi Traky istorinio nacionalinio
bei Aukstadvario regioninio parko teritorijose, taciau estetiniu bei funkciniu poziiiriu rekreacijai
patrauklis bei tinkami ir kiti Traky rajono ezerai, nepatenkantys j Traky istorinio nacionalinio bei
Aukstadvario regioninio parky teritorijas.

Kalvotoji rajono dalis pasizymi nemazu regykly skai¢iumi. Traky istoriniame nacionaliniame
parke iSskirtos — 24 regyklos, Aukstadvario regioniniame parke — 7 regyklos, Neries regioniniame
parke (Traky rajono teritorijoje) — 1 regykla. Kontrastingo Traky rajono reljefo déka atsiskleidzia
ir iSryskéja skirtingy krastovaizdzio tipy vizualinis potencialas, kuris salygoja rajono teritorijy
tinkamumo rekreacijos vystymui galimybes.

Kaimo turizmas — viena i§ ekologinio turizmo rasiy, kai kuriuose regionuose aktyviai
prisidedanciy prie ekologinio turizmo produkty kiirimo. LTPP pazymima, kad Lietuvoje ekologinio
turizmo veikla aktyviausia nacionaliniuose ir regioniniuose parkuose, tam tikrose ryty, piety ir
vakary Lietuvos Respublikos kaimo vietovése. Specializuoty kaimo turizmo paslaugy teikimas —

svarbiausias uzdavinys siekiant didinti kaimo turizmo paslaugy konkurencinguma.

Ramaus Pazintinio Aktyvaus Poilsio su Kulinarinio Gamtg o Seimos Verslo .
poilsio poilsio laisvalaikio Seima paveldo tausojancios ?T\]/g Iéi,a(tjmt?(;ls- Svenéiy renginiy A%?é%g;n L
sodybos sodybos sodybos sodybos sodybos sodybos 7 sodybos sodybos

18 paveikslas. Pagrindinés kaimo turizmo specializacijos

Saltinis: LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Traky rajone priskai¢iuojama daugiau kaip 70 kaimo turizmo sodyby. Kaimo turizmo
sektoriuje i$ uzsienio atvykstanciy turisty kasmet daugéja, todél biitina riipintis, kad kaimo turizmo
paslaugas teikiantys asmenys mokytysi uzsienio kalby, ir ugdyti jiems tiesioginio pardavimo ir
rinkodaros jgiidzius. Kaimo turizmo paslauga del verslo specifikos ir mazos apimties kelioniy
organizatoriams ir agentiiroms nepatraukli, bet turi didelj potencialg tarp individualiy turisty.
Siekiant skatinti kaimo turizmo ir ekologinio turizmo paslaugy eksporta, biitina remti ir tobulinti
esamy elektroniniy kaimo turizmo populiarinimo kanaly efektyvinimg, sklaidg tarptautinése

rinkose.
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1.4.2.3. Turistinés trasos

Didzioji dalis turisty j Trakus atvyksta dél iSskirtinio kultiros paveldo ir kulttirinio turizmo
produkto — paveldo, maisto ir renginiy — tac¢iau kol kas nei$naudoja didelio ekologinio (gamtinio),
dviraciy ir vandens turizmo produkty potencialo.

PésCiyjy pazintiniy trasy infrastruktiira iSvystyta AuksStadvario regioniniame parke ir
rekreaciniuose miskuose. Rekreaciniu ir turistiniu pozitriu patraukliausios pésciyjy pazintinés
trasos: Aukstadvario regioninio parko Zaliasis takas, Varniky paZintinis takas, takas ,,Aplink
Strévos jgriuva®, Saidés pazintinis péséiyjy takas.

Traky rajono savivaldybéje vystoma gana fragmentiskai, dviraciy takai jrengiami kaip
susisiekimo infrastruktiira. Pagrindinés problemos — neiSplétotas vientisas dviraciy trasy tinklas,
trasos nesuzenklintos, nepakankamas dvirac¢iy nuomos paslaugy pasirinkimas. Didelé dalis dviracéiy
taky nejrengti pagal reikalavimus, triiksta infrastrukttiros, saugy judéjima uztikrinanciy priemoniy.
Dauguma taky egzistuoja tik kaip marSrutai, kuriais yra galimybé keliauti, taciau trasy
infrastrukttros néra.

Vertinant dviradiy turizmo trasas (marsrutus) buvo pasitelkta informacija i§ Traky TIC
interneto svetainés, kur pateiktos dvira¢iy turizmo trasos, esan¢ios Traky rajono savivaldybéje. Sios
trasos yra labai jvairios ir vietomis driekiasi keliais, dviraciy takais ir Saligatviais:

e Traky Pusiasalio pilis — Traky pilis — UZutrakis;

e Varnikai — Traky Pusiasalio pilis — Traky pilis — Angely kalva — Uzutrakis;

e Traky Pusiasalio pilis — Traky pilis — Daniliskés — Angely kalva — Uzutrakis — Lentvaris

— Varnikai — Senieji Trakai;

e Trakai — Varniky pazintinis takas;

e Trakai — Narezkai — Senieji Trakai (krasto kelias 214);

e Trakai — Padvarionys — Subarténai — Daugirdiskés — Semeliskés — Krunis — Ivoniskés —

Cizitinai — Aukstadvaris (kelias Nr. 4709 ir krasto kelias Nr. 221).

Patraukliausiomis dviraciy turizmo trasomis (marsrutais) galima isskirti 3 kryptis: Trakai —
Uzutrakio dvaro sodyba, Trakai — Varniky pazintinis takas, Trakai — Senieji Trakai.

Traky rajone vandens turizmo infrastruktiira plétojama pasyviai, nors vandens turizmas
(keliavimas baidarémis, kanojomis, valtimis, plaustais ir panaSiai) yra populiari turizmo rasis.
Dauguma upiy kol kas mazai naudojamos vandens turizmui, nes triikksta jrengty i$laipinimo viety
poilsiui ar apsistoti nakvynei, néra nei Zenkly trasose, nei nuorody vietovése.

Traky rajono savivaldybés teritorijoje tesiasi Vandens turizmo marSrutai: 60 km marSrutas

Verknés upe ir 40 km marSrutas Strévos upe nuo Spindziaus ezero.
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Aukstadvario regioniniame parke sukurtas autoturizmo marsrutas ,,Po AukStadvario
regionin] parka”, kuris jungia AukStadvario turgaus aikste, Domininkony vienuolyng, Velnio
duobe, Ciziliny senkapius, Aukstadvario dvara, Aukstadvario hidroelektring, Kartuviy (Sibos)
kalng, Nikroniy akmenj, Spindziaus ir Spindziuko ezery protaka, Drabuzininky pilkapius, Strévos
jgriuva, Strévos kaima, Strévos piliakalnj, Bagdanoniy hidroelektrine, Vytautavos bazny¢ia Zuklijy
piliakalnj bei Galaverknj — Verknés pradzia.

Traky turizmo informacijos centras yra parenggs pazintinius kultirinio turizmo marsrutus,
kurie del pakankamai didelio atstumo patraukliausi keliauti automobiliu: ,,Graziausi Traky
krastovaizdziai“ (52 km: Angely kalva — Bulviy kelias — Auky kalnas — Strévos jgritiva — Nikroniy
akmuo su zenklais — Velnio duobé¢), ,,Legendy ir mjsliy takais* (24 km: Strévos jgriiiva — Nikroniy
akmuo su Zenklais — Velnio duobg) ir ,,Kilmingyjy rezidencijos (14 km: Senyjy Traky piliavieté ir

Vytauto Didziojo kelias — Traky salos pilis — Uzutrakio dvaro sodyba).
1.4.2.4. Pramogos ir renginiai

Traky rajone kulttrinio ir ekologinio turizmo produktus papildo specializuoto turizmo
produktai, t.y. jvairiy pramogy turizmas, kuris suprantamas kaip laisvalaikio poreikiy tenkinimas
pramogaujant tam tikslui skirtuose objektuose. Pramogy turizmo produkty plétojimas yra viena
veiksmingiausiy priemoniy turizmo vietoviy konkurencingumui didinti, sezoniSkumui mazinti,
kelionés trukmei pailginti ir paslaugy verslo salygoms gerinti.

Visais mety laikais traky rajone gausu renginiy, kuriy déka j Trakus pritraukiamas didelis
lankytojy skai€ius. Renginiy tematika itin plati — valstybés ir kity jsimintiny dieny mingjimai,
kultiros ir gamtos paveldo objektams lankyti skirtos Sventés, sporto renginiai ir ¢empionatai,
amatininky muggs, kitos tradicinés $ventés. Traky rajono renginiy kalendorius skirtas miesto ir
rajono gyventojams, vienadieniams lankytojams ir turistams. Renginiai vyksta jvairiose miesto ir
rajono vietose. Renginiy jvairové atspindi metiniame renginiy plane, kuris prieinamas: www.trakai-
visit.It/renginiai/.

Traky rajone vystomos pramogos — skraidymas léktuvais, sklandytuvais, pramoginiai
skrydziai oro balionais, plaukimas pramoginiais laivais ir plaustais, i§kylos jachtomis, plaukiojimas
irklentémis ir burlentémis, Zzodin€jimas Zirgais, nardymas, Zvejyba ir pan.

Aukstadvaryje jrengtas kartodromas, Traky rajone jrengti lauko teniso aikStynai, veikia
aktyvaus poilsio ir pramogy parkai, organizuojamos Ziemos pramogos, yra galimybés ilsétis eZery
papludimiuose.

Traky lankytojai mielai renkasi sitilomas jvairias edukacines programas ir organizuojamas

ekskursijas, kurias galima suskirstyti j du tipus: turizmo organizacijy (Traky turizmo informacijos
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centro, Traky istorinio nacionalinio parko, Traky istorijos muziejaus, AukStadvario regioninio

parko, Traky nejgaliyjy uzimtumo centro ir kt.) ir kelioniy agenttiry organizuojamos ekskursijos.

Traky turizmo informacijos centro svetaingje pateikiama informacija apie 25

ekskursijas/pazintines programas, i$ kuriy 8 — virtualios:

Pazintiné programa “Viena diena senojoje Lietuvos Didziosios KunigaiksStystés
sostingje”;

Pazintiné programa “Po Traky senamiestj ir pilis”;

Pazintiné programa “Viduramziy miesto istorija‘“

Pazintiné ekskursija po Traky salos pilj;

Pazintiné ekskursija kurénu Baltis “Tyrinétojo kelioné po Galvés ezero vandenis”;
Ekskursija po sakralinio meno ekspozicija;

Ekskursija po Traky bazilika;

Ekskursija “I§ Uzutrakio Tiskevi€iy gyvenimo”;

Ekskursija po Istoriniy parky pazinimo centro ekspozicija (Uzutrakyje);
Ekskursija ,,Uzutrakio dvaro sodyba ir parkas®;

Pazintiné programa “Atrask Angely kalva”;

Po Galvés ezera saulés energija varomu katamaranu;

Po Aukstadvario regioninj parka,

Ekspozicija “KaraliSkasis vieskelis”;

Pazintiné programa ,,Pasimatuok eigulio kepure”;

Ekskursija j alpaky tkj;

Virtuali paZintis su Traky krasto sentikiy paveldu;

Virtuali ekskursija “Nuo Totoriskiy ezero iki KeturiasdeSimt totoriy kaimo”;
Virtuali pazintis “Nuo Traky eZery iki Neries”;

Virtuali ekskursija “Lentvario istorija ir paveldas”;

Virtuali pazintis “Trakai — maZzasis karaimy miestas* — pasakoja karaimai;
Virtuali pazintis “Zemés ir laiko prakalbinimas. Aukstadvaris”;

Virtuali pazintis — “Velnio duobés legenda™;

Virtuali ekskursija “Traky pilies istorija ir legendos”;

Kelioniy agentiiry organizuojanciy ekskursijas j Trakus yra pakankamai nemazai.

Dazniausiai tai Lietuvos kelioniy agentiiros, kurios vykdo vienos dienos ekskursijas i§ Vilniaus |

Trakus arba kelioniy agentiiros, kurios jtraukia Trakus ] vieng didelj kelionés marSrutg po Baltijos

Salis ar Lietuva. Visuose kelioniy agentiiry suplanuotuose marsrutuose turistai Trakuose praleidzia
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nuo 3,5 val. iki pusés dienos. Beveik visos j uzsienio turistus orientuotos kelioniy agentiiros savo
kelioniy apraSymuose mini tik vieng lankyting objekta, tai yra Traky salos pilj. | Lietuvos turistus
orientuotos kelioniy agenttiros taip pat sitilo tik vienos dienos iSvykas ir kelionése lankomy objekty
saraSe dominuoja Trakuose esantys objektai ir Uzutrakis,  kai kurias ekskursijas patenka Senieji
Trakai, Lentvaris ir Velnio duobé. Agentiiros organizuoja iSvykas su galimybe dalyvauti

edukacinése programose.
1.4.2.5. Pasiekiamumo vertinimas

Turistinés vietovés pasiekiamumo patrauklumg lemia laikas, kuris reikalingas pasiekti
turisting vietove, transporto iSlaidos, kurios reikalingos pasiekti vietove, transporto riisiy
pasirinkimo galimybés ir daznis.

Nuo Vilniaus senamieséio iki Traky senamies¢io yra ~28 kilometry. Sj atstuma galima
jveikti nuosavu transportu vaziuojant magistraliniu keliu A4, véliau keliu A16 arba vaziuoti Siems
keliams lygiagreciu kiek prastesnés kokybés keliu 4727, taiau Salia Sio kelio esantis krastovaizdis
yra grazesnis ir pakelése esanciy lankytiny objekty skaicius — didesnis. IS Vilniaus | Trakus
autobusai vaziuoja dazniau nei kas valanda, kelioné tesiasi apie pusvalandj, kai kuriuose
autobusuose yra wi-fi, vasaros sezono metu 6 kartus per dieng galima persivezti dviracius, taikomos
didelés nuolaidos Seimoms (iki 40 proc.).

Trakus galima pasiekti ir vaZiuojant traukiniu i§ Vilniaus geleZinkelio stoties arba
tarpmiestiniais autobusais 1§ Vilniaus autobusy stoties. Neturint nuosavo transporto patogiausia ir
pigiausia Trakus pasiekti traukiniu, bet kiek greiciau autobusu. IS Vilniaus ] Trakus patogu keliauti
traukiniu, nes bilieto kaina 1,80 Eur, kelionés trukmé 36 min., per dieng traukinys vaziuoja 9 kartus,
nuo 04:30 iki 20:30, o i§ Traky i Vilniy nuo 05:30 iki 21:30.

Gelezinkelio ir autobusy stotys yra nutolusios apie 3 km nuo pagrindinio objekto Traky
salos pilies. Didelis Traky trilkumas — vietinis transportas, nes lankytini objektai yra nutole vienas
nuo kito gana nemazu atstumu, o sukurty turistiniy marSruty atstumas gana didelis. Vietoveés
turistinj patraukluma padidinty turistiniai autobusai, traukinukai ar dvira¢iy nuomos tinklas.

Trakuose yra taksi paslaugas teikian¢ios jmonés/asmenys, pramoginis traukinukas vezantis

nuo centro ] Uzutrakj.
1.4.2.6. Turizmo paslaugos

Valstybinés vartotojy apsaugos tarnybos (VTAT) duomenimis* Traky rajono savivaldybéje
paslaugas teikia 8 klasifikuotos apgyvendinimo jstaigos, i$§ kuriy:

4 www.vvtat It
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«  5viesbugiai: ,,ESPERANZA RESORT* (5* plius), ,,APVALAUS STALO KLUBAS*
(4%), ,MARGIS* (4*), ,TONY RESORT* (4*) ir ,ROWING HOTEL* (3*);

« 1 sveéiy namai: ,,SURAUCIU SVECIU NAMAI“ (2%);

« 1 motelis: , MALDZIO MOTELIS* (2*);

1 kempingas: ,,SLENIS* (2%).

17 lentelé. Klasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikéjai Traky rajone

Senitinija
Aukstadvario - 1 - - 1

Grendavés - - - - -

Lentvario - - - - -

Onuskio - - - - -
Paluknio - - 1 - 1
Radiskiy - - - - -
Senyjy Traky - - - - -
Traky 5 - - 1

IS viso 5 1 1 1
Saltinis: Valstybiné vartotojy apsaugos tarnyba

IS klasifikuojamy apgyvendinimo jstaigy (viesbuciy, sveciy namy, moteliy, kempingy)

daugiausiai nakvynés viety yra Traky senilinijoje — 5 vieSbuciai ir 1 kempingas.

18 lentelé. Kambariy ir viety skai¢ius klasifikuojamose apgyvendinimo jstaigose

Seniainija Viesbutis | Svetiy namai Motelis Kempingas IS viso
Kambariy/ viety skaicius

Aukstadvario - 6/18 - - 6/18
Grendavés - - - - -
Lentvario - - - - -
Onuskio - - - - -
Paluknio - - 22/53 - 22/53
Rudiskiy - - - - -
Senyjy Traky - - - - -
Traky 113/254 - - 50/150 163/404
I8 viso 113/254 6/18 22/53 50/150 191/475

Saltinis: Valstybiné vartotojy apsaugos tarnyba

VTAT duomenimis Traky rajone apgyvendinimo paslaugas teikia 98 neklasifikuojami
apgyvendinimo paslaugy teiké¢jai — 76 kaimo turizmo sodybos, 1 poilsio namai, 6 turistinés
stovyklos, 6 nakvynés ir pusryCiy, 1 trumpalaikio apgyvendinimo ir 8 apartamenty komplekso
paslaugy teikéjai. Apgyvendinimo paslaugy koncentracija pasizymi Traky ir AukStadvario

senitinijos.
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19 lentelé. Neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikéjai Traky rajone

Seniainija Kaimo  Poilsio | Turistiné | Nakvynéir  Trumpalaikis = Aparta- IS viso
turizmas namai | stovykla pusry¢iai  apgyvendinimas = mentai

Aukstadvario 26 - 2 1 - - 29
Grendavés 6 - 1 - - - 7
Lentvario 3 - - - - - -
Onuskio - - - - - - -
Paluknio - - - 1 - - 1
Radiskiy 4 - 1 - - - 5
Senyjy Traky 3 - - - - 1 4
Traky 34 1 2 4 1 7 49
IS viso 76 1 6 6 1 8 98

Saltinis: Valstybiné vartotojy apsaugos tarnyba

76 kaimo turizmo sodybose yra 619 numeriy ir 2.109 vietos, turstinése stovyklose — 60
aikSteliy ar nameliy ir 70 viety, nakvynés ir pusryCiy vietose yra 39 numeriai ir 152 vietos,
apartamentuose yra 40 numeriy ir 106 vietos, poilsio namuose — 40 numeriy ir 95 vietos,

trumpalaikio apgyvendinimo jstaigoje — 6 vietos.

20 lentelé. Kambariy ir viety skai¢ius neklasifikuojamose apgyvendinimo jstaigose

Seniainija Kaimo  Poilsio | Turistiné | Nakvynéir  Trumpalaikis = Aparta- IS viso
turizmas namai | stovykla pusryéiai  apgyvendinimas mentai

Kambariy/ viety skai¢ius

Aukstadvario 198/647 - 12/26 2/8 - - 212/681
Grendavés 49/133 - 7/36 - - - 56/169
Lentvario 15/97 - - - - - 15/97
Onuskio - - - - - - -
Paluknio - - - 10/20 - - 10/20
Radiskiy 25/109 - 30/30 - - - 55/139
Senyjy Traky 18/94 - - - - 4/20 22/114
Traky 314/1029 | 40/95 11/70 27/124 1/6 36/86 | 429/1410
IS viso 619/2109 | 40/95 60/162 39/152 1/6 40/106 | 799/2630

Saltinis: Valstybiné vartotojy apsaugos tarnyba

Kaimo turizmo sodybose vienu metu gali apsistoti jvairus skaicius turisty. Tokios kaimo

turizmo sodybos atitinka Siuolaikinius vartotojy poreikius, gali uztikrinti didesnj sveciy privatuma

ir ramybe, todél prognozuojama, kad ateityje tokios sodybos turés didelj populiaruma.

Remiantis Traky TIC svetaingje pateikiama informacija, rajone paslaugas teikia 20

maitinimo jstaigy, i$ jy 14 yra Trakuose, 6 — rajone. ,,TripAdvisor® platformoje geriausiai turistai
vertina sias maitinimo jstaigas — Apvalaus stalo klubas, Senoji kibinin¢, Kybynlar, Bona Pizzeria,

Traky dvarelis.
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1.4.3. Konkurenciné aplinka

Konkurencija tarp Lietuvos turistiniy vietoviy per paskutinius metus labai iSaugo. Turistinés
vietovés stengiasi pritraukti kuo daugiau vietos ir uzsienio turisty, kad bty sukurtos naujos ar
iSlaikytos esamos darbo vietos ir stabilus ekonomikos augimas. Prognozuojama, kad sékmé lydés
tas turistines vietoves, kurios grei¢iau reaguos j vartotojy ir rinkos pokyc€ius, geriau tenkins
keliautojy poreikius bei aiskiai i$skirs konkurencinius turistinés vietovés ypatumus ir privalumus
(pasieckiamuma, infrastruktiira, aplinka, kulttra, pavelda, Zzmoniy gerovg ir pan.).

Lietuvoje yra mazdaug 2600-2800 nattraliy ezery plotu didesniy nei 0,5 ha. Daugiausia
ezery yra Baltijos ir Zemaiciy aukstumose, Dainavos ir Neries-Zeimenos zemumose. Ypa¢ eZeringa
sritis — Baltijos auk$tumy lanko Siauriné dalis — Aukstai¢iy auk§tuma. Ten susidarg istisi eZerynai:
Moléty, Dubingiy, Zarasy. Aukstaiciy auksStumoje telkSo didziausi (Druksiai, Dysnai), giliausi
(Tauragnas, Malkéstaitis), ilgiausi (Asveja, Sartai) ezerai Salyje. Dziky ir Siduvos auks$tumose
ezery grupés mazesnés. Ten susidare Traky, AuksStadvario eZerynai bei didZziyjy Siiduvos ezery
grupé (Dusia, Metelys, Obelija). Zemaidiy auk$tumoje tekSo dideli Plateliy, Liksto, Maséio,
Birzulio, Germanto eZerai. Dainavos Zemumoje driekiasi Veisiejy eZerynas, o Neries-Zeimenos
zemumoje — Ignalinos eZerynas. DidZiausias ezeringumas (>11 %) yra Salies Siaurés rytuose,
Ignalinos ir Zarasy rajono rytin¢je dalyje.

LR Bendrajame plane pazymima, kad iSskirti nedideli miestai, dél savo gamtinés aplinkos
galintys nuosekliai tapti turizmo bei poilsio centrais, — Ignalina, Molétai, Trakai, Zarasai,
ezeringuose rajonuose bei turizmo ir poilsio centry formavimas tam palankias salygas turin¢iuose
nedideliuose miestuose.

Siame skyriuje pateikiamas turizmo statistiniy rodikliy palyginimas, vadovaujantis Lietuvos
statistikos departamento duomenimis. Traky rajono savivaldybés konkurencinés turizmo aplinkos
vertinimui pasirinktos savivaldybés, pasizymincios ezeringu krastovaizdziu ir kaimo turizmo
paslaugy koncentracija — Ignalinos, Utenos, Zarasy, Moléty, Plungés ir Lazdijy rajono
savivaldybés.

Turistinis patrauklumas uztikrina vietovés (Salies, regiono, miesto) sé¢kmg ir yra susijgs su
atvykstanciy turisty skai¢iumi. Svarbiausia turistinés vietovés patrauklumo verté — jos traukiantis
poveikis turisty atzvilgiu, t. y., jei keliautojai nesuvokia vietovés patrauklumo ir/ar turizmo pasiiila

néra pakankama, jie neturi motyvy ar noro keliauti ] turisting vietove.
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Statistikos departamento duomenimis, 2020 metais Traky rajone paslaugas teiké 57
apgyvendinimo jstaigos, Moléty — 54, Plungés — 41, Utenos — 36, Zarasy — 34, Lazdijy — 29,

Ignalinos — 28.

21 lentelé. Apgyvendinimo jstaigy skaiGiaus palyginimas 2016—2020 metais

Savivaldybé 2016 2017

Ignalinos r. 48 47 17 27 28
Lazdijy r. 53 51 23 38 29
Moléty r. 66 77 45 50 54
Plunggés r. 49 62 36 43 41
Traky r. 94 91 67 82 57
Utenos r. 53 52 29 37 36
Zarasy . 60 58 21 39 34

Saltinis: Statistikos departamentas

2020 metais Traky rajono apgyvendinimo jstaigose buvo 2.873 numeriai. Moléty rajono
apgyvendinimo jstaigy numeriy skaicius sudaré 47,62 proc. visy Utenos regiono numeriy. Moléty
rajone turistams buvo prieinami 1.368 numeriai, Anyksc¢iy — 803, Ignalinos — 183, Zarasy — 243.

Praé¢jusiais metais numeriy skai¢ius, palyginti su 2015 metais, Moléty rajone iSaugo beveik 3 kartus.

22 lentelé. Numeriy skai¢ius apgyvendinimo jstaigose 20162020 metais

Savivaldybé

Ignalinos r. 128 106 179 183 168
Lazdijy r. 107 130 146 258 206
Moléty r. 516 532 564 649 658
Plungés r. 251 293 335 443 408
Trakyr. 698 671 724 1.084 722
Utenosr. 130 124 165 172 179
Zarasy . 86 85 114 243 188

Saltinis: Statistikos departamentas
2020 metais Traky rajono vieSbuciuose ir kitose apgyvendinimo jstaigose numeriy
uzimtumas sieké 34,3 proc., tuo tarpu Ignalinos — 55,4 proc., Ignalinos — 36,6 proc., Moléty — 25,6

proc. Numeriy uzimtumo rodikliai rodo, kad Traky rajonas turizmo potencialo pilnai neisnaudoja.

23 lentelé. Numeriy uzimtumas viesbuciuose ir kitose apgyvendinimo jstaigose 2016—2020 metais

Savivaldybé

Ignalinosr. 20.5 22.6 26.4 38.6 36.6
Lazdijy r. 25.2 12.0 23.9 27.7 22.2
Moléty r. 37.3 322 21.6 40.2 25.6
Plunggés r. 321 39.5 41.4 29.8 24.5
Trakyr. 42.0 46.0 53.3 46.3 34.3
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Utenos r. 27.4 29.7 21.3 23.0 20.8
Zarasy . 20.0 16.8 24.9 214 15.0

Saltinis: Statistikos departamentas

Praéjusiais metais Traky rajon0o apgyvendinimo jstaigose apsistojo 40.992 turistai, Moléty
rajone — 27.543, Plungés rajone — 14.089, Ignalinos rajone — 7.454, Zarasy rajone — 8.462, Utenos
rajone — 6.879, Lazdijy rajone — 7.023 turistai. 2019 metais turisty skaicius apgyvendinimo
jstaigose, palyginti su 2016 metais, Traky rajone iSaugo 18,4 proc. Turisty skai¢iumi Traky rajono

savivaldybé lenkia visas konkurencinés aplinkos savivaldybes.

24 lentelé. Bendras turisty skai¢ius apgyvendinimo jstaigose 2016-2020 metais

Savivaldybé

Ignalinosr. 7.279 6.653 8.223 9.159 7.454
Lazdijy r. 4.396 3.366 5.812 9.510 7.023
Moléty r. 30.900 29.545 33.404 34.386 27.543
Plungés r. 12.673 12.544 14.959 17.305 14.089
Traky . 72.476 71.147 78.234 85.774 40.992
Utenos r. 7.808 8.431 7.413 7.937 6.879
Zarasy . 4.928 5.225 6.382 9.098 8.462

Saltinis: Statistikos departamentas

Traky rajone 2020 metais sveciavosi 35.288 vietiniy turisty, Moléty rajono apgyvendinimo
jstaigose apsistojo 26.905, Plungés rajono —13.599, Ignalinos rajono — 7.224, Zarasy — 7.683,

Utenos rajono — 6.342, Lazdijy rajono — 6.955 vietiniai turistai.

25 lentelé. Lietuvos gyventojy skai¢ius apgyvendinimo jstaigose 2016-2020 metais

Savivaldybé 2016 2017 2018 2019 2020

Ignalinos r. 6.721 6.260 7.527 8.312 7.224
Lazdijy r. 3.832 3.014 5.077 7.986 6.955
Moléty r. 28.635 27.503 31.304 30.309 26.905
Plungés r. 11.551 11.524 13.840 16.013 13.599
Traky . 52.230 55.125 56.948 61.276 35.288
Utenos r. 4.195 5.284 5.683 5.822 6.342
Zarasy I. 2.992 3.516 4.571 7.150 7.683

Saltinis: Statistikos departamentas

Traky rajone 2020 metais sveciavosi 5.704 uzsienio turistai. Moléty rajono apgyvendinimo
jstaigose apsistojo 638 uzsieniai, Ignalinos rajono — 230, Zarasy rajono — 779, Utenos rajono — 537,
Plungés rajono — 490, Lazdijy rajono — 68 uzsienio turistai. UZsienio turisty skaicius Traky rajone

virSijo pagrindiniy konkurenty skaiciy deSimt karty.
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26 lentelé. Uzsienio turisty skai¢ius apgyvendinimo jstaigose 2016—2020 metais

Savivaldybé 2016 | 2017

Ignalinos r. 558 393 696 847 230
Lazdijy r. 564 352 735 1524 68
Moléty . 2.265 2.042 2.100 4.077 638
Plungés . 1122 1.020 1119 1.292 490
Traky r. 15.246 16.022 21.286 24.498 5.704
Utenos . 3613 3.147 1.730 2.115 537
Zarasy . 1.936 1.709 1811 1.948 779

Saltinis: Statistikos departamentas

Praéjusiais metais Traky rajone nakvyniy skaiéius sieké 76.435, palyginti su 2019 metais,
nakvyniy skai¢ius sumazéjo 47,3 proc. Moléty rajone i§ viso priskai¢iuota 59.177 nakvyniy (22,6
proc. maziau nei Traky rajone), tac¢iau nakvyniy skai¢ius mazéjo mazesniais tempais nei Traky

rajone, t.y. -17,5 proc.

27 lentelé. Turisty nakvyniy skaicius apgyvendinimo jstaigose 2016-2020 metais

Savivaldybé 2016 2017 2018 2019

Ignalinos r. 19.413 22.297 19.631 17.761 13.567
Lazdijy r. 9.575 6.804 12.183 19.969 15.758
Moléty r. 72.481 56.545 71.457 71.715 59.177
Plungeés r. 24.546 19.094 22.656 25.427 21.723
Traky . 124.888 117.974 129.418 145.057 76.435
Utenos r. 10.766 13.793 17.216 15.133 13.440
Zarasy I. 10.002 8.329 12.545 14.839 12.468

Saltinis: Statistikos departamentas

Traky rajone lietuviy nakvynés sudaré 66.776, Moléty rajone — 57.454. 2020 metais lietuviy
nakvyniy skaicius, palyginti su 2019 metais, Traky rajone sumazéjo 40 proc., Moléty rajone — 10,8
proc. Daugiausia nakvyniy sulaukianCios Traky ir Moléty rajono apgyvendinimo jstaigos
pasizyméjo ne vienoda COVID-19 pandemijos jtaka turizmui. Moléty rajonas sugebéjo stabilizuoti

vietinio turizmo srautus.

28 lentelé. Lietuviy nakvyniy skaicius apgyvendinimo jstaigose 2016—-2020 metais

Savivaldybé

Ignalinos r. 18.448 21.409 18.462 15.833 13.081
Lazdijy r. 8.150 6.173 8.384 18.187 15.690
Moléty r. 67.483 52.975 67.822 64.428 57.454
Plungés r. 22.409 17.038 20.078 22.659 20.671
Traky r. 98.878 91.927 95.508 102.659 66.776
Utenos r. 6.325 10.040 15.064 12.028 12.482
Zarasy r. 5.850 5.936 8.597 11.336 11.516

Saltinis: Statistikos departamentas




Analizuojamy savivaldybiy apgyvendinimo jstaigy duomenys rodo, kad regionuose
uzsienie¢iy srautas néra didelis ir pajamos i§ atvykstamojo turizmo analizuojamu laikotarpiu sudaré
tik nedidele dalj turizmo pajamy. Traky rajone uzsienie¢iy nakvynés sudaré 9.659, Moléty rajone
uzsienieciy nakvynés sieké 7.287. 2020 metais uZzsienie¢iy nakvyniy skaicius, palyginti su 2019

metais, Traky rajone sumazéjo 77,2 proc., Moléty rajone — 76,4 proc.

29 lentelé. Uzsienieéiy nakvyniy skaiéius apgyvendinimo jstaigose 2016—2020 metais

Savivaldybé 2016 2017

Ignalinos r. 971 388 1.169 1.928 486
Lazdijy r. 1.425 631 3.799 1.782 68
Moléty r. 4.998 3.570 3.635 7.287 1.723
Plungés r. 2.137 2.056 2.578 2.768 1.052
Traky r. 26.010 26.047 33.910 42.398 9.659
Utenos r. 4.441 3.753 2.152 3.105 958
Zarasy . 4.152 2.393 3.948 3.503 952

Saltinis: Statistikos departamentas

Statistikos departamento duomenimis, 2019 metais Traky rajono turizmo informacijos
centre apsilanké 137.407 lankytojai, Moléty rajone — 15.235, Lazdijy rajone — 35.214. Traky rajone
vien III ketvirtj lankytojy skaicius yra didesnis nei Moléty rajone apsilankanciy lankytojy per visus

metus.

30 lentelé. Turizmo informacijos centry lankytojy skaicius ketvir¢iais 2018-2019 metais

2018 (ketvirc¢iai) 2019 (ketvirciai)
i v | ERYT) 11 v IS viso
Ignalinos r. 41 2.085 2211
Lazdijy r. 2.458 29.960 [ERYANE] 35.214
Moléty r. 851 2.023 | 5.073 | 3.127 pEENerZ 15.235

Savivaldybé

Plungésr. 152 1.987 | 3.569 841 6549 3.902
Traky r. 11.492 | 41.814 | 51.333 | 18.976 WAKJIE 13.390 21.969 kYN
uUtenos r. 2.556 4,432 991 7.979 10.146

Zarasy . 292 292 2.704

Saltinis: Statistikos departamentas

Pagal apgyvendinimo jstaigy skaiCiy taip pat pirmauja Traky rajono savivaldybé, kurioje
priskai¢iuojama 57 apgyvendinimo paslaugas teikiantys subjektai, tac¢iau nuo Traky nezymiai

atsilieka Moléty rajonas, kuriame paslaugas teikia 54 apgyvendinimo subjektai.
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31 lentelé. Apgyvendinimo jstaigy skaiéius 2016—-2020 metais

Savivaldybé 2016 2017

Ignalinos r. 48 47 17 27 28
Lazdijy r. 53 51 23 38 29
Moléty r. 66 77 45 50 54
Plungés r. 49 62 36 43 41
Traky r. 94 91 67 82 57
Utenos r. 53 52 29 37 36
Zarasy . 60 58 21 39 34

Saltinis: Statistikos departamentas

Pagal numeriy skaiciy apgyvendinimo jstaigose taip pat pirmauja Traky rajono savivaldybé
(722 numeriai) ir Moléty rajono savivaldybé (658 numeriai). Traky rajone numeriy skaicius 2020
metais sumazé&jo 33,4 proc., Moléty rajone — padidéjo 1,4 proc. Siuo pandemijos laikotarpiu

numeriy skaicius nezymiai did¢jo ir Utenos rajono savivaldybéje.

32 lentelé. Numeriy skaiéius apgyvendinimo jstaigose 2016—2020 metais

Savivaldybé 2016 2017 2018

Ignalinos r. 128 106 179 183 168
Lazdijy r. 107 130 146 258 206
Moléty r. 516 532 564 649 658
Plungeés r. 251 293 335 443 408
Traky . 698 671 724 1084 722
Utenos r. 130 124 165 172 179
Zarasy . 86 85 114 243 188

Saltinis: Statistikos departamentas

Lyginant numeriy uZimtumg apgyvendinimo jstaigose matyti, kad geriausiu uZimtumu

pasiZyméjo Ignalinos rajono ir Traky rajono apgyvendinimo jstaigos.

33 lentelé. Numeriy uzimtumas apgyvendinimo jstaigose 2016—2020 metais

Savivaldybé 2016

Ignalinos r. 20.5 22.6 26.4 38.6 36.6
Lazdijy r. 25.2 12.0 23.9 27.7 22.2
Moléty r. 37.3 32.2 21.6 40.2 25.6
Plungeés r. 32.1 39.5 41.4 29.8 24.5
Trakyr. 42.0 46.0 53.3 46.3 34.3
Utenosr. 27.4 29.7 21.3 23.0 20.8
Zarasy r. 20.0 16.8 24.9 214 15.0

Saltinis: Statistikos departamentas
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Konkurencinés aplinkos analizé parodé, kad Traky rajonas pritraukia zenkliai didesnj turisty
skaic¢iy nei kity rajony savivaldybés. Tai sglygoja turizmo iStekliy turtingumas, traukos objekty
jvairové ir turizmo paslaugy koncentracija, turistinis vietovés patrauklumas, turistinés vietovés
zinomumas ir netolimas atstumas nuo sostinés.

Turisty srauty poky¢iai parodé, kad pagrindinis Traky rajono konkurentas — Moléty rajonas.
Taciau gamtiniy iStekliy analizé rodo, kad Sios dvi vietovés turi potencialg pritraukti ne tik tuos

pacius, bet ir skirtingus turisty segmentus.

34 lentelé. TOP*5 lankytiny objekty Traky ir Moléty rajone palyginimas

Atsilie- Vertinimy skaicius
pimy Puikiai Labai gerai Vidutini§kai Prastai Siaubingai Vidurkis

skaicius
Trakuy rajonas

Traky istorijos muziejus 3.145 1937 929 243 28 4.5
Traky bazilika 61 22 30 9 4.0
Angely kalva 20 9 9 2 4.5
Uzutrakio dvaras 12 6 6 4.5
Traky staciatikiy baznycia 51 13 27 11 4.0

Moléty rajonas B .

Lietuvos 28 15 7 4 1 4.0
etnokosmologijos

muziejus

Labanoro regioninio 6 4 2 4.5
parko apzvalgos bokstas

Moléty turizmo ir verslo 4 4 5.0
informacijos centras

Moléty skulptiiry parkas 5 1 4 4.0
Zalvario parkas 2 1 1 4.0

Saltinis: , TripAdvisor*

Traky rajone esanti Traky salos pilis ir jame jsikiirgs muziejus savo Zinomumo pritraukia
didelj lankytojy skaiciy, todél ,, TripAdvisor* platformoje Sis objektas iSsiskiria dideliu atsiliepimy
skaiiumi.

1.4.4. Turizmo rinkos ir segmentai

Segmentavimas — tai rinkos suskirstymas | atskiras dalis, siekiant tikslingai formuluoti
rinkodaros ir komunikacijos strategija bei nukreipti rinkodaros veiksmus ] skirtingas vartotojy
auditorijas. Vartotojy segmentacija — nattirali Siuolaikinés analizés pasekmé, kadangi geras
informacijos prieinamumas, visuomenés laisvejimas lemia vis didesn¢ elgsenos, pozitriy ir
poreikiy jvairove. Siekiant geriau suprasti §ig jvairove ir gebéti geriau atliepti turisty poreikius bei
pritaikyti komunikacines zinutes, skirtas skirtingoms turisty auditorijoms, strategijoje atlikta

turisty, kurie susije su Traky rajono rinkomis, segmenty analizé.
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Nacionalinés turizmo skatinimo agentiros ,,Keliauk Lietuvoje* ir Statistikos departamento
duomenimis, 2019 metais Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo 4.005.672 turistai, 1§ jy
Lietuvos gyventojai sudaré 2.069.540 (51,7 proc.), uzsienieciai — 1.936.132 (48,3 proc.).

Jau buvo analizuota, kad daugiausia turisty 2019 metais Lietuva sulauké i§ Vokietijos
(227.690), turisty skaiCius palyginti su 2018 metais, iSaugo 6,3 proc. Antroje vietoje pagal
apgyvendinty turisty skai¢iy buvo Lenkija — 191.031 turistas (augimas — 6,6 proc.). Trecioje vietoje
— Rusija (190.165 turistai, augimas — 3,6 proc.), ketvirtoje — Baltarusija (178.605 turistai, augimas
— 7,9 proc.), penktoje — Latvija (164.190 turisty, augimas — 1,6 proc.). 2019 metais turisty skai¢ius
1§ Izraelio sieké 30.205, pagal §j skaiciy Izraelis uzémé 16-3j3 vieta, turisty skaicius i$ Sios Salies
padidéjo 16 proc.

Lietuvos turizmo rinkodaros 2016-2020 m. strategijoje identifikuotos prioritetinés
atvykstamojo turizmo rinkos: tikslinés (Vokietija, Jungtiné Karalysté, Italija, Pranciizija, Svedija,
Norvegija), tolimosios (JAV, Japonija, Kinija, lzraelis), svarbios (Lenkija, Rusija, Baltarusija,
Latvija, Ukraina, Estija) ir potencialios (Suomija, Ispanija, Nyderlandai, Danija, Belgija).

Nacionalinés turizmo skatinimo agentiiros ,,Keliauk Lietuvoje* uzsakymu 2019 metais buvo
atliktas uzsienio rinky tyrimas. Tyrimo metu buvo apklausti Lietuvoje i§ Vokietijos besilankantys
sveciai. Respondentai, pagal kelionés tiksla, buvo suskirstyti i tris segmentus: dalykinius
keliautojus (segmento dydis 24 proc.), kurie atvyksta verslo ir konferencijy / seminary /
suvaziavimy tikslais; sveikatos keliautojus (4 proc.), atvykstantys sveikatos / medicininés
prieziuros / grozio paslaugy tikslais; laisvalaikio keliautojus (72 proc.), atvykstantys atostogy (52
proc.), savaitgalio kelioniy / ekskursijy (25 proc.), draugy / artimyjy lankymo (18 proc.), kultiiriniy
renginiy (2 proc.), religiniy kelioniy / piligrimystés / religiniy susitikimy, renginiy lankymo (4
proc.), sporto renginiy (1 proc.) tikslais. DidZiausig respondenty dalj (28 proc.) sudaré turistai, kuriy
amzius — 60 m. ir daugiau, antroji grupé pagal dydj (20 proc.) — 18-29 m. amziaus, trecioji grupé —
50-59 m. amziaus (19 proc.).

Didzioji dalis (78 proc.) respondenty i§ Vokietijos j Lietuva atvyko 1éktuvu, automobiliu —
10 proc., autobusu (su turisty grupe) — 7 proc., autobusu (individualiai) — 6 proc., karavanu /
kemperiu — 3 proc. ir kt. 65 proc. vokiec€iy apsistojo vieSbuciuose, 15 proc. nuomojosi butg / nama/
kambarj, 10 proc. — apsistojo pas draugus, 4 proc. — kempinge, 4 proc. — sve¢iy namuose ir pan.
Vokieciy turisty iSskirtinumas: 11 ir daugiau nakvyniy atvyko 14 proc., nuo 6 iki 10 nakvyniy — 21
proc., nuo 3 iki 5 nakvyniy — 46 proc., 2 nakvynéms — 12 proc., 1 nakvynei — 7 proc.

Svarbiausiais kriterijais, renkantis keliong j Lietuva, turistai i§ Vokietijos daZniausiai
jvardino ,,Vietinés Lietuvos gamtos ir kulttros tyrin¢jimas® (3,9 balo i§ galimy 5 baly), ,,Noras

grizti ir geriau pazinti $alj* (3,6 balo) ir ,,Lietuvisko maisto ir gérimy iSbandymas* (3,3 balo).
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Vidurkis

Vietinés Lietuvos gamtos ir kultaros tyrinéjimas 18% 31% _ 3.9
Noras grjZti ir giliau paZzinti salj 26% 26% _ 3,6
Lietuvisko maisto ir gérimy iSbandymas 29% 32% _ 3.3

Rekomendavo draugai / $eima 28% 18% T o

Dotyiavire s cleveSiof 3 pomicto akimes (. 1o —
Konkretaus turizmo srrz?ri:ﬁsiiS‘b:rngxglifs(upav)z , apgyvendinimas 26% 13% 37% 13% _ 27
Pamaciau teigiamus dalw;ussﬁggf;lt?\uose tinkluose ir noréjau 25% 15% 40% 13% _ 2.6
KazZkas kitas man parinko kelioneg j Lietuva 34% 14% 27% 11% _ 26
Dalyvavimas 3pecwal\amgeaisgslswﬂg:\fﬁ\-/)qe (pvz., kino festivalis, 31% 19% 33% 6% _ 25
Radau nuolaidy / specialiy kainy kelioniy paketg / léktuvo bilieta 33% 18% 34% 8% _ 2,4

m Visiskai nesutinku (1) m Nesutinku (2) Nei sutinku, nei nesutinku (3) Sutinku (4) m Visiskai sutinku (5)

20 paveikslas. Turistams i§ Vokietijos svarbiausi Kriterijai renkantis Lietuvg
Saltinis: www.lithuania.travel
Pagrindinés veiklos, kuriose dalyvavo turistai i§ Vokietijos: vietinés virtuvés ir gérimy
ragavimas (84 proc. turisty uzsiémé $ia veikla), kity lankytiny / turistiniy viety lankymas (73 proc.)
ir apsilankymas parkuose / gamtoje (70 proc.). Turistai auks¢iausiai jvertino apsilankyma parkuose

/ gamtoje ir vietinés virtuvés bei gérimy ragavima (po 4,3 balo).

Vidurkis
Apsilankymas muziejuose / meno galerijose . 34% 32% _ _ 3,9
Apsilankymas baZnycgiose / piligriminése vietose I 36% 34% o 29% _ 3,9
Kity lankytiny / turistiniy viety lankymas I 20% 33% _ _ 4,2
Apsilankymas SPA / groZio salone / sveikatingumo centre [Jj 54% 20% L 23% | I :c
Apsilankymas parkuose / gamtoje | 23% 27% _ _ 4.3
Vietinés virtuvés ir gérimy ragavimas ] 16% 33% S 4% _ 4,3
Naktinis gyvenimas . 44% 24% . 28% | - 3,7
Aktyvios pramogos (pvz., fiziné veikla / sportas ir pan.) i} 49% 22% o 25% | s
Ejimas j kultdrinj rer:gllqnélr(@\gz’;_étf;?;:? koncertas, gatvés - 48% 2294 _ - 3.7
Dalyvavimas organizuotame ture / ekskursijoje . 44% 23% . 30% | - 3.8
®m Labai blogai (1) w=Blogai (2) Nei gerai, nei blogai (3) Gerai (4) wmLabaigerai (5)

21 paveikslas. Veikly Lietuvoje vertinimas
Saltinis: www.lithuania.travel

Bendras Lietuvos vertinimas yra pozityvus: 95 proc. respondenty sutiko su teiginiu ,,Mano
bendras ispudis apie keliong yra geras™ (4,5 balo), 93 proc. respondenty sutiko su teiginiu
,Rekomenduociau aplankyti Lietuva savo draugams ar Seimos nariams®™ (4,5 balo), 89 proc.
respondenty sutiko su teiginiu ,,Si kelioné atitiko mano likes¢ius® (4,4 balo), 86 proc. respondenty

sutiko su teiginiu ,,AS dar kartg apsilankyc¢iau Lietuvoje* (4,4 balo).
DidZziausig turisty i§ Vokietijos segmenta sudaro turistai, keliaujantys laisvalaikio tikslais
(72 proc.). Kelionés j Lietuva pasirinkimo Kriterijai: sprendimui aplankyti Lietuvg dazniau didesne
jitaka turéjo lietuvisko maisto ir gérimy iSbandymas (56 proc.), vietinés Lietuvos gamtos ir kultiiros

tyrin€jimas (83 proc.), konkretaus turizmo produkto iSbandymas (27 proc.), noras grizti ir giliau
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pazinti Salj (68 proc.), noras apsilankyti, pamacius teigiamus dalykus socialiniuose tinkluose (24
proc.), draugy / Seimos rekomendacijos (44 proc.).

Turistai i§ Lenkijos pagal kelionés tikslag buvo suskirstyti j tris segmentus: dalykinius
keliautojus (segmento dydis 43 proc.); sveikatos keliautojus (4 proc.); laisvalaikio keliautojus (53
proc.), Kurie atvyksta atostogy (33 proc.), savaitgalio kelioniy / ekskursijy (23 proc.), draugy /
artimyjy lankymo (9 proc.), religiniy kelioniy / piligrimystés / religiniy susitikimy, renginiy
lankymo (7 proc.), kultiriniy renginiy (4 proc.), apsipirkimo (2 proc.), sporto renginiy (1 proc.)
tikslais. Didziausig respondenty dalj (28 proc.) sudaré turistai, kuriy amzius — 30-39 m., antroji
grupé pagal dydj (24 proc.) — 40-49 m. amziaus, tre¢ioji grupé — 50-59 m. amziaus (18 proc.).

Didzioji dalis (72 proc.) turisty i§ Lenkijos j Lietuva atvyko Iéktuvu, automobiliu — 16 proc.,
autobusu (individualiai) — 7 proc., autobusu (su turisty grupe) — 6 proc. ir kt. 62 proc. turisty
apsistojo viesbuciuose, 22 proc. NUOMOjosi butg / nama/ kambarj, 6 proc. — apsistojo pas draugus,
4 proc. — sveéiy namuose ir pan. Pagal nakvyniy skaiCiy turistai pasiskirsté sekanéiai: 48 proc.
turisty nakvojo nuo 3 iki 5 nakvyniy, 21 proc. — 2 nakvynes, 14 proc. — nuo 6 iki 10, 13 proc. — 1
nakvyng, 3 proc. — 11 ir daugiau nakvyniy.

Svarbiausiu kriterijumi, renkantis keliong j Lietuva, turistai i§ Lenkijos dazniausiai jvardino
,»Vietinés Lietuvos gamtos ir kulttiros tyrin¢jimas* (3,5 balo i§ galimy 5 baly), ,,LietuviS$ko maisto

ir gérimy iSbandymas® (3,4 balo) ir ,,Noras grizti ir giliau pazinti $alj* (3,1 balo).

Vidurkis
Vietinés Lietuvos gamtos ir kultdros tyrinéjimas  RCERCEC) 24% 39% | 20% | _3 5
Lietuvigko maisto ir gérimy igbandymas  |JREIEEED 27% 36% B N -
Noras grizti ir giliau pazinti 3alj |JHKEIRER 36% 25% - 14% W N
Rekomendavo draugai / Seima 16% 19% 28% 27% 2 B ;o
Dalyvavimas specialiame renginyje Lietuvoje (pvz., kino festivalis, o & _ 20
gatves muge ir kt.) 16% 19% 34% 14% 17% 3,0
Dalyvavimas tam tikroje veikloje ar pomégio vykdymas (pvz., R o _ 5 e
Pauksciy stebéjimas, fotografavimas ir pan.) 1 16% B o m 29
KaZkas Kitas man parinko kelione j Lietuva 18% 22% 26% 18% m _ 29
Pamaciau teigiamus dalykus socialiniuose tinkluose ir noréjau 17% 200p 38% 17% m _ 27
apsilankyti
Konkretaus turizmo produkto iSbandymas (pvz., apgyvendinimas. R 5 _ -
ar atrakcija, ar ekskursija) 19% 20% <S4 13% 27
Radau nuolaidy / specialiy kainy kelioniy paketa / Iéktuvo bilietg 23% 27% 26% 16% _ 26
mVisiSkai nesutinku (1) mNesutinku (2) Nei sutinku, nei nesutinku (3) Sutinku (4) m Visiskai sutinku (5)

22 paveikslas. Turistams i Lenkijos svarbiausi kriterijai renkantis Lietuvg

Saltinis: www.lithuania.travel
Turistai i§ Lenkijos dazniausiai dalyvavo vietinés virtuvés ir gérimy ragavimo (85 proc.
turisty uzsiémé Sia veikla) ir kity lankytiny / turistiniy viety lankymo (72 proc.) veiklose.
Auksciausiai jie jvertino vietinés virtuvés bei gérimy ragavima (4,3 balo), apsilankyma baznyciose

/ piligriminése vietose ir kity lankytiny / turistiniy viety lankyma (po 4,2 balo).
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Vidurkis

Apsilankymas muziejuose / meno galerijose I 35% 34% | 29% | _ 3.9
Apsilankymas bazny¢iose / piligriminése vietose | 25° 32% __ _ 4
Kity lankytiny / turistiniy viety lankymas l 219 39% _ 4,2
Apsilankymas SPA / grozio salone / sveikatingumo centre I 62¢ 16% m _ 3,5
Apsilankymas parkuose / gamtoje | 32% 34% “ — 4,0
Vietinés virtuvés ir gérimy ragavimas ‘ 19% 36% _ -4
Naktinis gyvenimas . 44% 25% m _ 3,7
Aktyvios pramogos (pvz., fiziné veikla / sportas ir pan.) 62% 15% _ 3,4
Ejimas j kultarinj W[[‘j,;,‘:!‘w(,i.:‘,,/ (“L:l&;l; koncertas, gatveés . 57% 18% m _ 3 5
Dalyvavimas organizuotame ture / ekskursijoje 46% 28% BT A s
mLabai blogai (1) mBlogai (2) Nei gerai, nei blogai (3) Gerai (4) mLabai gerai (5)

23 paveikslas. Veikly Lietuvoje vertinimas
Saltinis: www.lithuania.travel

Bendras Lietuvos vertinimas yra pozityvus: 93 proc. respondenty sutiko su teiginiu ,,Mano
bendras jspudis apie keliong yra geras® (4,4 balo), 90 proc. respondenty sutiko su teiginiu
»Rekomenduociau aplankyti Lietuvg savo draugams ar Seimos nariams® (4,4 balo), 88 proc.
respondenty sutiko su teiginiu ,,Si kelioné atitiko mano likeséius* (4,3 balo), 91 proc. respondenty
sutiko su teiginiu ,,A$ dar kartg apsilankyc¢iau Lietuvoje* (4,3 balo).

DidZiausig turisty 1§ Lenkijos segmentg sudaro turistai, keliaujantys laisvalaikio tikslais (53
proc.). Kelioniy j Lietuva pasirinkimo Kriterijai: sprendimui aplankyti Lietuvg dazniau didesng jtaka
turéjo dalyvavimas tam tikroje veikloje ar pomégio vykdymas (39 proc.), lietuvisko maisto ir
gérimy iSbandymas (65 proc.), vietinés Lietuvos gamtos ir kultiros tyrin¢jimas (78 proc.),
konkretaus turizmo produkto iSbandymas (31 proc.), noras grjzti ir giliau pazinti $alj (46 proc.),
noras apsilankyti, pamacius teigiamus dalykus socialiniuose tinkluose (33 proc.), draugy / Seimos
rekomendacijos (51 proc.), rastos nuolaidos / specialiy kainy kelioniy paketas / 1éktuvo bilietai (37
proc.).

Tyrimo metu buvo apklausti besilankantys sveciai i§ Baltijos $aliy — Latvijos ir Estijos.
Respondentai, pagal kelionés tiksla, buvo suskirstyti i tris segmentus: dalykinius keliautojus (43
proc.), kurie atvyksta verslo ir konferencijy / seminary / suvaziavimy tikslais; sveikatos keliautojus
(3 proc.), kurie atvyksta sveikatos / medicininés priezitiros / grozio paslaugy tikslais; laisvalaikio
keliautojus (54 proc.), kurie atvyksta atostogy (36 proc.), draugy / artimyjy lankymo (14 proc.),
savaitgalio kelioniy / ekskursijy (12 proc.), apsipirkimo (6 proc.), sporto renginiy (3 proc.),
kultariniy renginiy (2 proc.) tikslais. Didziausig respondenty dalj (31 proc.) sudaré turistai, kuriy
amzius — 30-39 m., antroji grupé (25 proc.) — 18-29 m., tre¢ioji grupé (19 proc.) — 40-49 m..

Didzioji dalis (62 proc.) respondenty i§ kity Baltijos Saliy i Lietuva atvyko léktuvu,

automobiliu — 22 proc., autobusu (individualiai) — 10 proc., autobusu (su turisty grupe) — 4 proc.,
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karavanu / kemperiu — 1 proc. ir kt. 54 proc. apsistojo viesbuciuose, 17 proc. nuomojosi butg / nama/

kambarj, 14 proc. — apsistojo pas draugus, 4 proc. — nakvynés namuose, 1 proc. — kempinge ir kt.

Sis turisty segmentas keliavo: 2 nakvynéms — 31 proc., nuo 3 iki 5 — 26 proc., 1 — 20 proc., nuo 6

iki 10 — 16 proc., 11 ir daugiau nakvyniy

— 7 proc.

Kaip svarbiausias kriterijus, renkantis kelion¢ | Lietuva, dazniausiai jvardintas ,,Vietinés

Lietuvos gamtos ir kultiiros tyriné¢jimas* (3,5 balo i§ galimy 5 baly).

Vietinés Lietuvos gamtos ir Kultdros tyringjimas
Lietuvis8ko maisto ir gérimy iSbandymas

Noras grjzti ir giliau paZinti Salj

Dalyvavimas specialiame renginyje Lietuvoje (pvz., kino festivalis

gatvés muge ir kt.)
Rekomendavo draugai / Seima
Dalyvavimas tam tikroje veikloje ar pomeégio vykdymas (pvz.,
Pauksciy stebéjimas, fotografavimas ir pan.)
Konkretaus turizmo produkto iSbandymas (pvz., apgyvendinimas
ar atrakcija, ar ekskursija)

Pamaciau teigiamus dalykus socialiniuose tinkluose ir noréjau
apsilankyti

Kazkas kitas man parinko kelione | Lietuvg
Radau nuolaidy / specialiy kainu kelioniy paketa / léktuvo bilietg

mVisiskai nesutinku (1)  mNesutinku (2)

25% 33%
33% 31%
27% 30%
18% 16% 32%
28%
33%
21% 15% 36%
21% 17% 37%
22% 24% 27T%
26% 21% 30%
Nei sutinku, nei nesutinku (3) Sutinku (4)

17%

25%

15%

17%

17%

15%

14%

m Visidkai sutinku (5)

Vidurkis
I 5
I :
I :
I : 0
I
I : -
I ¢
I
I
I s

24 paveikslas. Turistams is Baltijos Saliy svarbiausi kriterijai renkantis Lietuvg

Saltinis: www.lithuania.travel

Turistai, kaip veiklas, kuriose dalyvavo vizito j Lietuva metu, daZniausiai jvardino vietinés

virtuvés ir geérimy ragavima (77 proc. turisty uzsiéme Sia veikla), kity lankytiny / turistiniy viety

lankyma (63 proc.) ir apsilankyma parkuose / gamtoje (62 proc.). Turistai, atvyke | Lietuva ir

uzsiéme skirtingomis veiklomis vizito metu, auk$c¢iausiai i§ jy jvertino apsilankyma parkuose /

gamtoje ir vietinés virtuvés bei gérimy ragavima (po 4,2 balo).

Apsilankymas muziejuose / meno galerijose I
Apsilankymas baznyciose / piligriminése vietose I

Kity lankytiny / turistiniy viety lankymas I

Apsilankymas SPA / groZio salone / sveikatingumo centre
Apsilankymas parkuose / gamtoje I

Vietines virtuvés ir gérimy ragavimas I

Naktinis gyvenimas

Aktyvios pramogos (pvz., fiziné veikla / sportas ir pan.)

Ejimas j kultarinj renginj (pvz., teatras, koncertas, gatvés .
renginys / Sventé)

Dalyvavimas organizuotame ture / ekskursijoje

mLabai blogai (1) mBlogai (2)

3%

Nei gerai, nei blogai (3)

21% 42%

20% 42%
18% 45%
31%
18% 35%
13% 44%
26%
38%
29%
31%

Gerai (4)

36%

28%

38%

28%

31%

m Labai gerai (5)

25 paveikslas. Veikly Lietuvoje vertinimas

Saltinis: www.lithuania.travel

Vidurkis

I -
I -
I
I o
I 2
I 2
I :©
I
I 0
I : s
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Bendras Lietuvos vertinimas yra pozityvus: 91 proc. respondenty sutiko su teiginiu ,,Mano
bendras jspiidis apie keliong yra geras* (4,4 balo), 91 proc. respondenty sutiko su teiginiu ,,AS dar
karta apsilankyciau Lietuvoje” (4,4 balo), 90 proc. respondenty sutiko su teiginiu
,Rekomenduociau aplankyti Lietuvg savo draugams ar Seimos nariams® (4,4 balo), 85 proc.
respondenty sutiko su teiginiu ,,Si kelioné atitiko mano likes¢ius“ (4,3 balo).

Didziausig Latvijos ir Estijos rinky segmentg sudaro turistai, keliaujantys laisvalaikio
tikslais (54 proc.). Kelioniy pasirinkimo kriterijai: Sprendimui aplankyti Lietuva dazniau didesng
jtaka turéjo lietuvisko maisto ir gérimy iSbandymas (56 proc.), vietinés Lietuvos gamtos ir kultiiros
tyrinéjimas (70 proc.), konkretaus turizmo produkto iSbandymas (37 proc.), noras grjzti ir giliau
pazinti Salj (60 proc.), noras apsilankyti, pamacius teigiamus dalykus socialiniuose tinkluose (30
proc.), draugy / Seimos rekomendacijos (51 proc.), rastos nuolaidos / specialiy kainy kelioniy
paketas / Iektuvo bilietai (30 proc.).

Turistai i$ Izraelio pagal kelionés tikslg suskirstyti j tris segmentus: dalykinius keliautojus
(15 proc.), kurie atvyksta verslo ir konferencijy / seminary / suvaziavimy tikslais; sveikatos
keliautojus (28 proc.), kurie atvyksta sveikatos / medicininés priezitiros / grozio paslaugy tikslais;
laisvalaikio keliautojus (57 proc.), kurie atvyksta atostogy (50 proc.), draugy / artimyjy lankymo
(13 proc.), savaitgalio kelioniy / ekskursijy (5 proc.), religiniy kelioniy / piligrimystés / religiniy
susitikimy, renginiy lankymo (5 proc.), kultiiriniy renginiy (2 proc.), apsipirkimo (1 proc.) ir sporto
renginiy (1 proc.) tikslais. Didziausig respondenty dalj (31 proc.) sudaré turistai, kuriy amzius — 60
m. ir daugiau, antroji grupé pagal dyd;j (20 proc.) — 50-59 m., tre¢ioji grupé — 40—49 m. (13 proc.).

Didzioji dalis (91 proc.) respondenty i$ Izraelio j Lietuvg atvyko léktuvu, autobusu (su
turisty grupe) — 6 proc., automobiliu — 3 proc. ir kt. 58 proc. respondenty apsistojo viesbuciuose, 16
proc. nuomojosi buta / nama/ kambarj, 8 proc. — apsistojo pas draugus/ giminaicius ir kt. Sis turisty
segmentas keliavo ilgesniam laikotarpiui: nuo 6 iki 10 nakvyniy — 38 proc., 11 ir daugiau nakvyniy
— 34 proc., nuo 3 iki 5 — 20 proc., 2 nakvynéms — 5 proc., 1 — 2 proc.

Kaip svarbiausias kriterijus, renkantis kelion¢ | Lietuva, dazniausiai jvardintas ,,Vietinés

Lietuvos gamtos ir kultiiros tyrin¢jimas* (3,9 balo 1§ galimy 5 baly).
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Vidurkis

Vietinés Lietuvos gamtos ir kultdros tyringjimas 20% 34% O 8% ] _ 3.9
Rekomendavo draugai / Seima RIS RIES) 24% 33% e _ 3.4
Konkretaus turizmo produkto iSbandymas (pvz., apgyvendinimas, 10% 15% 26% 25% _ _ 3.4
ar atrakcija, ar ekskursija)
Lietuvisko maisto ir gérimy iSbandymas |l NRVAZ) 28% 33% 7| _ 33
Noras grjzti ir giliau pazinti Salj [RERZRILZ) 34% 27% i | _ 33
Dalyvavimas specialiame renginyje Lietuvoje (pvz., kino festivalis, 3 o
SEives TG Ir L) 19% 22% 34% S
Pamaciau teigiamus daiygssﬁgﬁ:;ayl;ylnuose tinkluose ir noréjau 17% 26% 34% 17% - _ 27
Radau nuolaidy / specialiy kainy kelioniy paketa / léktuvo bilietg 23% 24% 27% 13% - _ 27
Dalyvavimas tam tikroje veikloje ar pomégio vykdymas (pvz., & 0 % %

Pauksc¢iy stebéjimas, fotografavimas ir pan.) 23% 22% 3% 13% - _ 27
Kazkas kitas man parinko kelione j Lietuva 24% 23% 27% 17% - - 2,6

m VisiSkai nesutinku (1) mNesutinku (2) Nei sutinku, nei nesutinku (3) Sutinku (4) m Visiskai sutinku (5)

26 paveikslas. Turistams is Izraelio svarbiausi kriterijai renkantis Lietuvg
Saltinis: www.lithuania.travel
Turistai dazniausiai uzsiémé vietinés virtuvés ir gérimy ragavimo (87 proc. turisty uzsiémeé
sia veikla) ir apsilankymo parkuose / gamtoje (87 proc.) veiklomis. Atvyke | Lietuva ir uzsiéme
skirtingomis veiklomis, auk§¢iausiai jvertino apsilankymg parkuose / gamtoje (4,5 balo), vietinés

virtuvés bei gérimy ragavimg (4,3 balo) ir kity lankytiny / turistiniy viety lankyma (4,2 balo).

Vidurkis
Apsilankymas muziejuose / meno galerijose I 26% 43% _ _ 4,0
Apsilankymas baznyciose / piligriminése vietose I 26% 39% T 3% ] _ 4.1
Kity lankytiny / turistiniy viety lankymas | 17% 39% O a% _ 4,2
Apsilankymas SPA / grozio salone / sveikatingumo centre I 30% 21% O A _ 4.1
Apsilankymas parkuose / gamtoje | 1% 24% _ _4‘5
Vietings virtuvés ir gérimy ragavimas I 15% 35% % _ 4,3
Naktinis gyvenimas - 55% 21% _18% | _ 3,5
Aktyvios pramogos (pvz., fiziné veikla / sportas ir pan.) ] 26% 48% I N
Ejimas | kultdrinj re?g:?;;%@g/gi?;:::? koncertas, gatvés I 34% 34% B — _ 39
Dalyvavimas organizuotame ture / ekskursijoje I 41% 22% 3% | _ 3,9
EmLabai blogai (1) mBlogai (2) Nei gerai, nei blogai (3) Gerai (4) mLabai gerai (5)

27 paveikslas. Veikly Lietuvoje vertinimas
Saltinis: www.lithuania.travel

Bendras Lietuvos vertinimas yra pozityvus: 95 proc. respondenty sutiko su teiginiu ,,Mano
bendras ispudis apie keliong yra geras™ (4,5 balo), 93 proc. respondenty sutiko su teiginiu
,Rekomenduociau aplankyti Lietuva savo draugams ar Seimos nariams®“ (4,5 balo), 88 proc.
respondenty sutiko su teiginiu ,,Si kelioné atitiko mano likes¢ius® (4,4 balo), 76 proc. respondenty

sutiko su teiginiu ,,AS dar kartg apsilankyc¢iau Lietuvoje* (4,2 balo).
Didziausig Izraelio rinkos segmenta sudaro turistai, keliaujantys laisvalaikio tikslais (57
proc.). Kelioniy pasirinkimo Kriterijai: sprendimui aplankyti Lietuvg dazniau didesn¢ jtakg turéjo

dalyvavimas tam tikroje veikloje ar pomégio vykdymas (31 proc.).
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Kaip jau buvo minéta §io skyriaus pradzioje, didzigja Lietuvos turizmo rinkos dalj (51,7
proc.) sudaro vietiniai turistai, t.y. Lietuvos gyventojai keliaujantys po savo $alj. Vietinis turizmas
yra turizmo regionuose varomoji jéga. Vietiniai turistai prisideda prie sezoniskumo mazinimo ir
turizmui padeda atsigauti po kriziy, ligy protriikiy.

Statistikos departamento duomenimis, po Lictuvg daugiausia keliauja $iy amziaus grupiy
turisty: 25-34 m. (19,64 proc.), 15-24 m. (18,03 proc.), 35-44 m. (17,77 proc.), 45-54 m. (16,72
proc.), 65 m. ir daugiau (14,58 proc.), 55-64 m. (13,26 proc.).

Vietinio turizmo Il etapo tyrimo rezultaty ataskaitoje (2018) pazymima, kad Lietuvos
gyventojai, keliave per pastaruosius 12 ménesiy, dazniausiomis priezastimis keliauti po Lietuva
jvardija norg pazinti naujas vietas, grozj, nedidelius atstumus ir greitg keliong. Apibendrinus
kelioniy priezastis, galima teigti, jog grazios pazintinés vietos, greita, lengvai suplanuojama kelioné
bei pazjstama, sava aplinka ir kalba yra vieni pagrindiniy akcenty skatinant Lietuvos gyventojus
keliauti savo Salyje.

Pagrindinés keliavimo Lietuvoje priezastys: TOP 15 priezasCiy, nurodyty spontaniSkai:
jdomu / yra kg pamatyti / noras pazinti naujas vietas, savo krastg (33 proc.); grazu (19 proc.); arti /
nedideli atstumai / greita kelioné (15 proc.); gamta / jira / ezerai / baidarés (13 proc.); pigu / geros
kainos (12 proc.); neturi pinigy vaziuoti kitur / finansai (10 proc.); savas, gimtas krastas / pazjstama
aplinka (8 proc.); savaitgalio kelionés, kai neturi galimybés i§vykti toliau, ilgesniam laikui / laiko
triikumas (7 proc.); patogu (7 proc.); patinka / smagu / puiku / gera / linksma (6 proc.); sava kalba
(5 proc.); lengva suplanuoti / paprasta / nereikia planuoti i$ anksto (4 proc.); poilsis / laisvalaikis (4
proc.); mazameciai vaikai / augintiniai (3 proc.); geras oras (3 proc.).

Tyrime i8$skirta TOP 15 vietoviy, kurias gyventojai nurodé spontaniskai (be atsakymo
varianty) ir rekomenduoja aplankyti: Anyksc¢iai (30 proc.), Kursiy nerija (27 proc.), Druskininkai
(25 proc.), Palanga (17 proc.), BirStonas (16 proc.), Trakai (16 proc.), Molétai (10 proc.), Birzai
(10 proc. ), Vilnius (8 proc.), Zarasai (7 proc.) ir t.t.

DidZio0ji dauguma vietiniy turisty (86 proc.) keliaudami bent kartais nakvoja mokamai. Apie
puse respondenty nurodé vieng apgyvendinimo tipg, kurj renkasi dazniausiai, likusi pusé derina
pora viety. Vis tik nurodziusiy, jog jprastai atostogy metu apsistoja ir nemokamai pas gimines ar
draugus, yra didZiausia dalis — 30 proc. Apie ketvirtadalj turisty nuomojasi privacius biistus, tiek
pat apsistoja vieSbuciuose, nameliuose ar palapinése.

Beveik 8 i§ 10 respondenty, apsistojanciy ne vien nuosavame biiste, apgyvendinimo ieSko
savarankiSkai internetu — 41 proc. i§ jy renkasi nakvyne per Booking.com, apie ketvirtadal; —

tiesiogiai apgyvendinimo jstaigos svetain¢je, apie penktadalj — per grupiniy pasitlymy svetaines,
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pvz., Makalius.It ar beta.lt. Gyventojams labai aktuali (ar patogi) iSlieka pazjstamy zmoniy
rekomendacija — ja ieSkodami apgyvendinimo vietos pasinaudoja 36 proc. respondenty.

Kelioniy Lietuvoje metu vietiniai turistai vidutini$kai uzsiima 3 skirtingomis veiklomis.
Dazniausiai pasitaikan¢ios — ramus poilsis gamtoje, t.y. prie juros, kito vandens telkinio, sodyboje
(57 proc.), gamtos (apzvalgos bokstai, pazintiniai takai) ir kultGros (muziejai, pilys, dvarai,
piliakalniai) objekty lankymas (atitinkamai 49 proc. ir 42 proc.), lankymasis restoranuose ar
kavinése (35 proc.), aktyvus poilsis gamtoje (zygiai pés¢iomis, dviraciais ir pan.) (27 proc.).

Pagrindiniai dalykai, kuriuos keliautojai jvertina, rinkdamiesi vietove — gamtos istekliy
prieinamumas, vandens telkiniy (ezery ir jiiros paplidimio) infrastruktiira ir kultiirinio turizmo

objektai.
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28 paveikslas. Vietiniy turisty keliavimo jprociai (segmentacijai naudoti kriterijai)
Saltinis: www.lithuania.travel

Pagal skirtingas keliavimo savo Salyje motyvacijas bei jprocius galima biity i$skirti 6 turisty
tipus: ,,Ieskantys kokybés® (Siy keliautojy pagrindinis kriterijus — kokybé); ,,Pramogautojai (Sie
keliautojai poilsj derina prie koncerty ar festivaliy daty); ,,Gamtos mylétojai“ (keliautojai,
mégstantys aktyvias, pazintines keliones); ,,Viskas jskaiCiuota® (poilsiautojai, mégstantys poilsj
gerame vieSbutyje ar pasilepinimg SPA centre); ,,Ten, kur visi“ (Sio segmento atstovai renkasi
Surmulingas, populiarias vietas, kuriomis susidomi i§girde¢ ziniasklaidoje); ,,Ramybé su Seima“ (tai
paprasto, ramaus poilsio prie ezero ar nuosavoje sodyboje atstovai). Traky rajono turistinis
potencialas galéty biiti derinamas su Siy segmenty poreikiais: ,,Gamtos mylétojai®, ,,Ramybé su
Seima®, ,,leSkantys kokybés* ir ,,Ten, kur visi‘.

Segmentas ,,Gamtos mylétojai“. Tai keliautojai, mégstantys aktyvias, pazintines keliones

Lietuvoje. Jy kelionés tikslas — zygiai, dviraciai, turistavimas, gamtos bei kultiiros objekty
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lankymas. Siame segmente maziau jaunimo, o daugiau — vyriausiy, pensinio ar beveik pensinio
amziaus zmoniy. Siam segmentui biidingi keliavimo jproéiai: keliaudami Lietuvoje mégsta lankyti
dvarus, miesty senamiescCius, kita architektiirinj palikima; ieSko viety, kur galima laisvalaikj
praleisti aktyviai (dviraciy trasos, pasivaiksciojimo takai ir pan.); ieSko informacijos apie naujus
turistinius objektus Lictuvoje, jais domisi; keliaujant po Lictuvg labiausiai traukia gamta; po

Lictuvg keliauja automobiliu ir t.t.

Gamtos mylétojai

Kur daZniausiai kefiauja, kur ieSko nakvynes ir kur apsistoja

104 EUR

2ymejmai slame
segmente pasirei$iia dazniay
2ymefimai rax - slame
segmente pasireiskia reciau

29 paveikslas. ,, Gamtos mylétojy “ segmento profilis

Saltinis: www.lithuania.travel

Segmentas ,,Ramybé su Seima®. Tai paprasto, ramaus poilsio prie eZero ar nuosavoje
sodyboje atstovai. Jie dazniau nei kiti ilggsias mety atostogas praleidzia Lietuvoje, ieSko viety,
draugisky vaikams. Tai Zemesniy pajamy segmentas, todél dazniau nei kiti apsistoja kempinge,
namelyje, palapinéje ar nuosavoje sodyboje bei re¢iau valgo maist restoranuose ar kavinése. Siam
segmentui biidingi keliavimo jprociai: dazniausiai renkasi keliones ne didesniu nei 100 km atstumu;
vaziuoja ] tas vietas, kurias jau zino ir yra ten buves; niekada neplanuoja kelionés; planuodamas
galvoja, ar vieta kur apsistos, yra draugiska vaikams; patinka, kai kas nors jais pasiriipina; laukia
gero oro ir tada keliauja; per atostogas Lietuvoje nori ilsétis ir ,taupyti energija“; iesko vietos,
kurioje gauty kiek jmanoma daugiau privatumo; keliaujant labiausiai traukia gamta; keliauja

automobiliu ir t.t.
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Ramybeé su Seima

TOPS vietovés Neéra vietoviy, j kurias
Palanga keliauty daZniau

Reciau nei kili keliauja j.:
Druskininkus, Klaipédos

miesta, Birstona, Trakus

30 paveikslas. ,, Ramybé su Seima *“ segmento profilis

Saltinis: www.lithuania.travel
Segmentas ,,Ie§kantys kokybeés“. Siy keliautojy pagrindinis kriterijus — kokybé. Jie
verciau poilsiauja maziau nakty, bet kokybiSkai. Tad ir uZ nakvyn¢ moka daugiau nei kiti segmentai
ir reCiau apsistoja poilsio nameliuose ar pas gimines. Kokybés kriterijy taiko ir maistui —
restoranuose jie taip pat linke i§leisti daugiau. Siam segmentui budingi keliavimo jproéiai: jiems
geriau maziau nakty, bet kokybiska nakvyné; pirmoje vietoje jiems yra kokyb¢, ne kaina; po Lietuva
keliauja automobiliu; per atostogas Lietuvoje nori ilsétis ir ,,taupyti energija‘; ieSko vietos, kurioje

gauty kiek jmanoma daugiau privatumo.

e e e s N
| Vienintelis iSskirtinumas — reCiau Zemiausiy |
l pajamy (iki 500 eur 1 Seimos nariui) gyventojai |

/J

TOPS5 vietoves

Druskininka

DaZniau nei kiti keliauja |
Druskininkus

Reciau nei kiti keliauja |
Vilniaus miesta

3 / artnor okslursik 2ymejimai raudonal - Siame
g segmente pasresiia reCiau

31 paveikslas. ,, Ramybé su Seima *“ segmento profilis

Saltinis: www.lithuania.travel

Segmentas ,,Ten Kur visi®. Sio segmento atstovai renkasi Surmulingas, populiarias vietas,

kuriomis susidomi iSgird¢ Ziniasklaidoje. Tai — vidutiniy pajamy segmentas, daZniausiai
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apsistojantis viesbutyje arba nuomotame priva¢iy asmeny biiste. Sie poilsiautojai mégsta lankyti
kultirinius objektus, daznai valgo restoranuose ar kavinése, nemaza dalis aplanko ir kultiirinj
renginj. Siam segmentui badingi keliavimo jpro¢iai: mégsta Zmoniy, miesto Surmulj; susidomi
kelionés vietomis, kai apie jas daug girdi ziniasklaidoje; patinka vaziuoti | populiarias, Zinomas
vietas; kliaudami mégsta aplankyti dvarus, senamies¢ius, architekttros palikimg iesko informacijos

apie objektus Lietuvoje, domisi jais.

it pajarr !

e
| Kiek dazniau - vilnie¢ vidutiniy i}
|
L (501-700 eur 1 Seimos nariui) gyventoja |

DaZniau nei kiti keliauja j:

Vilniaus miesta

Zymejimai —labai

badinga siam segmentui
vidurkio parine! Ksku Zymejimai raudonai - Slame
_________ i« segmente pasireiskia reciau

32 paveikslas. ,, Ten kur visi“ segmento profilis
Saltinis: www.lithuania.travel
Tyrime pateikiama jdomi ir aktuali informacija apie skirtingy aspekty jtaka turistinés
vietovés pasirinkimui. Turistams labai svarbi vandens telkiniy infrastruktira, gamtos istekliy
prieinamumas ir kultiirinio turizmo objektai; apgyvendinimo paslaugy pasiiila (kainos ir kokybés
santykis), informacijos apie vietov¢ prieinamumas; galimybé paskanauti tradicinés krasto virtuvés
patiekaly; turizmo informacijos ir lankytojy centry prieinamumas; restorany ir kaviniy pasiiila;
edukaciniy uZsiémimy ir pramogy pasiilla.
Vietiniy turisty jproc¢iy apibendrinimas:
e Kelionés tikslas — geriau pazinti Lietuva, pasigéréti gamta;
e Vidutinés vienos kelionés islaidos — 107 eurai;
e Nakvoja viesbuciuose, sveCiy namuose, sveikatinimo jstaigose, kaimo turizmo
sodybose, kempinguose.
e Veiklos — ramus poilsis gamtoje, ypac¢ prie vandens telkinio, apzvalgos boksty ir
pazintiniy taky; kity gamtos objekty paieska, piliy, dvary, muziejy, kity kultiiros objekty
lankymas.
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e Pomégiai — ragauti, atrasti naujus skonius, aktyviai turistauti (zygiai pésciomis,

dviracdiais), lankyti kultirinius renginius ir kt.

PazZjstamy Zmoniy, artimyjuy rekomendacijos ir Google paieSka — labiausiai paplite
informacijos $altiniai, kuriais yra naudojamasi pries vykstant i keliong ir kelioniy Lietuvoje metu
(atitinkamai paminéti 49 proc. ir 34 proc. respondenty). Visi kiti informacijos Saltiniai nurodyti
gerokai reciau (2-14 proc.). Kalbant apie internetg, akivaizdu, jog pagrindiniai ,,vartai“ j
informacija yra interneto paieSkos sistemos, o tiesiogiai naudotis konkreCiomis svetainémis,
iskaitant turizmo informacijos ar Lietuvos regiono svetaines (www.Lithuania.travel,
www.pamatyklietuvoje.lt, www.lietuvon.It ir kt.), néra jsitvirtinusi praktika. Todél norint paskatinti
zmones naudotis Siomis svetainémis biitina tapti kiek jmanoma geriau randamais per Google
paiesSka. Labiausiai paplite Saltiniai (rekomendacijos ir Google paieska) geriausiai vertinami ir
naudos pozitriu. Naudingais juos laiko beveik 70 proc. jais pasinaudojusiy respondenty. Taip pat
gerai vertinami Saltiniai — vietos, kur apsistojo, Seimininkai ar darbuotojai (58 proc.), kelioniy
organizatoriy svetainés (56 proc.), socialinis tinklas Facebook (55 proc.), turizmo informacijos ir
lankytojy centrai (nuvykus gyvai) (53 proc.), turizmo informacijos centry svetainés (47 proc.).
Prasciau naudos pozitriu vertinami Saltiniai — didZiosios medijos kaip interneto portalai, televizija
ir radijas, taip pat socialinis tinklas Instagram. Taciau reikéty nepamirsti, kad naudojimasis beveik
visais $altiniais, jskaitant paminétus, yra ypa¢ mazas.
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33 paveikslas. Informacijos apie keliones Saltiniai: paplitimas ir naudos vertinimas
Saltinis: www.lithuania.travel
Siame tyrime pazymima, kad vietiniai turistai beveik nesinaudoja ir jy beveik nepasiekia
jokie turizmo informacijos S$altiniai, iSskyrus Google paieska. Todé¢l labai svarbu oficialioms
vietinio turizmo svetainéms ne tik tapti kiek jmanoma geriau randamoms per Google paieska, bet
ir sisteminti esamg informacija — daryti jg patogiai ir lengvai prieinamag ir pateikti ,,vieno langelio*

principu. Vis tik Google paieSka aktuali jau tuomet, kai turistas yra apsisprendes kazkur vykti.
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Siekiant didinti Lictuvos patrauklumg, suzadinti norg keliauti savo Salyje, batina naudoti daug

daugiau ir jvairiy informacijos kanaly, kurie Siuo metu, panasu, tam néra pakankamai iSnaudojami.

1.5. SSGG

Siame poskyryje pateikiamos Traky rajono turizmo stiprybés, silpnybés, galimybés ir

grésmes.

35 lentelé. Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé

Stiprybés

Silpnybés

Palanki Traky rajono geografiné padétis.
Dalyvavimas projekte ,,Surink Lietuva“.
Traky TIC projektiné patirtis.

ISskirtinis kultiiros ir istorijos paveldas.
Unikaliis gamtiniai iStekliai (miskai ir ezerai)
sudaro salygas ekologiniam turizmui ir kaimo
turizmui

Svariis ezery papliidimiai.

Tarptautiniu lygiu isskirtinis Traky istorijos
muziejus.

Gausus apgyvendinimo paslaugas teikianéiy
subjekty skaicius.

Didelis kaimo turizmo sodyby skaicius.
Turisty skaicius vasaros sezono metu.

Nepakankama kokybisky maitinimo paslaugy
infrastruktara (koncentracija Trakuose).
Nepakankamas apgyvendinimo jstaigy uzimtumas.
Mazas uzsienio turisty srautas.

Nedidelis turisty srautas ne turistinio sezono metu.
Per mazas bendradarbiavimas tarp viesojo ir
privataus turizmo sektoriaus.

Aktyvaus poilsio (dviraciy, vandens ir pés¢iyjy
pazintinés trasos) infrastruktiiros bukleé.
Neigiamas sezoni§kumo poveikis —nesukurta
aktyvaus poilsio infrastruktiira turizmui iStisus
metus.

Nepakankamas turizmo objekty Zenklinimas.
Nepakankamas démesys optimizacijai Google ir
kitose populiariausiose paieskos sistemose.
Nedidelis vartotojy jsitraukimas e-rinkodaros
priemonése ir turizmo platformose.

Neisskiriamos prioritetinés turizmo rinkos.

Nisiniy turizmo produkty paieska ir produkty
vystymas.

Dviraciy ir vandens turizmo marsruty plétra.
Iéjimas j prioritetines tarptautines rinkas.

Vietinio turizmo skatinimas.

Efektyviy rinkodaros priemoniy, skirty tiksliniams
segmentams, jgyvendinimas.

Rinkodaros projekty jgyvendinimas ES léSomis.
Nuolatinis rajono turizmo produkty auditas.
Naujai jrengta turizmo infrastruktiira ar nauji
turizmo traukos objektai.

Gebéjimy stiprinimas, ypatingai uZsienio kalby ir
svetingumo, tolesnis verslumo skatinimas turizmo
sektoriuje.

Svetingumo sektoriaus paslaugy kokybés
gerinimas.

Galimybés Grésmés
e Inovacijy diegimas turizmo sektoriuje. e Ekonomikos ar finansy krizé (pasauliné ar
e Naujy turizmo produkty kiirimas. regioniné).

Turisty srauty mazéjimas (dél COVID-19 viruso).
Mazai zZinoma turistiné vietové tarptautinése
rinkose, nepasitikéjimas turizmo paslaugy ir
aplinkos kokybe.

Nepakankamas turizmo rinkodaros finansavimas ES
ar biudzeto 1éSomis.

Bendradarbiavimo stoka nacionaliniu ir regioniniu
lygiu (su nacionaline turizmo skatinimo agentiira
,Keliauk Lietuvoje, Lietuvos turizmo informacijos
centrais ir pan.).

Pablogéjusi turizmo paslaugy kokybé.

Rekreaciniy istekliy kokybinis ir kiekybinis
nykimas.
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2. TURIZMO RINKODAROS PRIEMONES

Siekiant sustiprinti Traky rajono turizmo, kaip svetingo, ekologisko, patrauklaus poilsiui ir
lankymui kras$to jvaizdj bei didinti turisty srautus, Siame skyriuje numatytos pagrindinés rinkodaros

priemonés 2022—-2026 m. laikotarpiui.

2.1. Turizmo produkty vystymas

1 uzdavinys: vystyti pasaulines turizmo tendencijas ir dabartinius vartotojy poreikius
atitinkancius turizmo produktus. Siuo strateginiu uzdaviniu siekiama didinti Traky rajono turistinj
patrauklumg ir tenkinti turisty poreikius.

Tiksliné auditorija: didziyjy Lietuvos miesty gyventojai ir uzsienio turistai (B2C): Seimos,
jaunimas (18-30 m.), dirbantieji (30-55 m.), vyresnio amziaus zmonés (55+).

Pagrindiniai traukos objektai: muziejai, kaimo turizmo sodybos, gamtos istekliai ir
kulttiros paveldas, piligrimysté, aktyvus poilsis, kulinarinis paveldas.

Pagrindiniai turizmo produktai: gamtos stebéjimas (létasis turizmas), kaimo turizmas,
poilsis prie vandens telkiniy (ezery), aktyvus poilsis. Traky rajono ekologinio turizmo pagrindas —
kra§tovaizdZio natiiralumas ir gamtos vertybés. Sie turizmo istekliai 1émé kaimo turizmo paslaugy
koncentracija Traky rajone.

NiSiniai turizmo produktai:

SprendZiamos problemos: sezoniskumas, informacija pasiekia dalj tikslinés auditorijos
(potencialiy turisty), turisty srautas auga mazesniais tempais nei Lietuvos vidurkis, nuolatiniai
vartotojy poreikiy poky¢iai, neiSnaudojamas Traky rajono turistinis potencialas (ypa¢ uZsienio

rinkose).

2.2. Rinkodaros priemoniy igyvendinimas

2 uzdavinys: Kurti ir jgyvendinti efektyviausias rinkodaros priemones. Siuo strateginiu
uzdaviniu siekiama stiprinti Traky, kaip turizmui patrauklios turistinés vietovés zinomuma, ir
didinti turisty srautus. Pazjstamy zmoniy, artimyjy rekomendacijos ir Google paieska — labiausiai
paplite informacijos Saltiniai, kuriais Siuo metu naudojasi turistai. Kadangi kei¢iasi vartotojy
segmentavimas, t.y. grieztas segmentavimas pagal geografing rinkg (8alj) palaipsniui tampa labiau
antraeiliu vartotojy segmentavimo kriterijumi, daugiau démesio turi bati skiriama psichografiniam
vartotojy segmentavimui pagal pomeégius ir pan.

Tiksliné auditorija: didziyjy Lietuvos miesty gyventojai ir uzsienio sveciai (B2C); Seimos,
jaunimas (18-30 m.), dirbantieji (30-55 m.), vyresnio amziaus zmonés (55+).

Prioritetinés turizmo rinkos:
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Pagrindiniai traukos objektai:

Pagrindiniai turizmo produktai:

NiSiniai turizmo produktai:

Pagrindinés rinkodaros priemonés: tradicines rinkodaros priemonés (parodos, renginiai,
pazintiniai turai, leidiniai) tikslinése rinkose; elektroniné rinkodara globalioms rinkoms ir
tiksliniams segmentams.

SprendZiamos problemos: nenusistovejes uzsienio rinky skaicius, mazas uzsienio turisty
skaiCius, informacija pasiekia dalj tikslinés auditorijos (potencialiy turisty), turisty srautas auga

mazesniais tempais nei Lietuvos vidurkis, neiSnaudojamas Traky rajono turistinis potencialas.

2.3. DMO funkcijy stiprinimas

3 uzdavinys: jgyvendinti svarbiausias DMO funkcijas. Siuo strateginiu uZdaviniu siekiama
stiprinti Traky rajono konkurencinius pranasumus, gerinti turizmo paslaugy kokybe, tenkinti turisty
poreikius. Turistinéje vietovéje suinteresuotos Salys turi bendradarbiauti tobulindami turizmo
produkty ir jy elementy (traukos objekty, paslaugy, patogumy, infrastruktiiros, sukurtos aplinkos ir
pan.) kokybe, nes biitent jie lemia turisto patirt] vietovéje. Turistinés vietovés turi pasiiilyti
integruotg turizmo produkta ir kokybiska patirtj, kuri ne tik tenkinty, bet ir virSyty turisto likes¢ius
apsilankymo metu.

Tiksliné auditorija: vietiniai ir uzsienio turistai (B2C), rajono turizmo paslaugy teikéjai
(B2B), savivaldybés administracija, biudZetinés jstaigos.

Pagrindinés DMO funkcijos: informacijos teikimas turistams ir turizmo paslaugy
teikéjams, paslaugy kokybés gerinimas, rinkos analize ir turizmo produkty auditas.

SprendZiamos problemos: paslaugy kokybés gerinimas, vartotojy poreikiy tenkinimas,
rajono turizmo produkty konkurencingumas. Vartotojy pasitenkinimas lemia turisty lojalumg ir

perduoti rekomendacijas (WOM ir EWOM), tai lemia turisty srauty augima.

2.4. Partnerysté ir bendradarbiavimas

4 uzdavinys: stiprinti vieSojo ir privataus turizmo sektoriaus bendradarbiavimg ir
partneryste, jgyvendinant bendrus turizmo rinkodaros projektus. Siekiant didinti Traky rajono
zinomumg bei formuoti patrauklios turistinés vietovés jvaizdj, biitina bendradarbiauti su
kaimyniniy savivaldybiy turizmo informacijos centrais, nacionaline turizmo skatinimo agentiira
,Keliauk Lietuvoje®, kelioniy ir renginiy organizatoriais, vietinémis ir nacionalinémis turizmo
asociacijomis, turizmo verslu ir turizmo organizacijomis. Partnerysté apibréziama kaip sinerginis

rySys tarp DMO ir kity organizacijy ar verslo subjekty, turistingje vietovéje ar uz jos riby.
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Tiksliné auditorija: valstybinés institucijos, verslas, NVO, asociacijos (B2B).
Prioritetiniai klausimai: veiklos sinergija, inovacijy diegimas, turizmo produkty ir

paslaugy tobulinimas, informacijos sklaida, projektiné veikla.
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